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Brugertilfredshedsundersggelse pa
specialomradet i Varde Kommune 2018
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Introduktion

| efteraret 2018 har Varde Kommune gennemfgrt en brugertilfredshedsundersggelse pa specialomradet.
Dette deekker over kommunes botilbud, aflastningstilbud og socialpaedagogisk stgtte - § 85. |
undersggelsen er de pargrende - til beboere pa botilbud og aflastningstilbud - blevet inkluderet for at give
et mere dybdegaende billede af malgruppen.

Det overordnede formal med undersggelsen er, at opna en viden om borgernes og de pargrendes
tilfredshed pa specialomradet, og derved opna en viden om tilfredsheden med de ydelser, som Varde
Kommune leverer og maden hvorpa ydelserne leveres. Undersggelsens resultater vil derfor kunne vise,
hvor der eventuelt er plads til forbedringer. Dermed kan resultaterne veere med til at sikre en fortsat god
udvikling p& specialomradet i Varde Kommune.

Undersggelsen er udarbejdet kvantitativt i form af spgrgeskemaundersggelser og har konkret udformet
sig i fem forskellige skemaer:

- Brugertilfredshedsundersggelse af botilbud i Varde Kommune 2018 — beboerne.

- Brugertilfredshedsundersggelse af botilbud i Varde Kommune 2018 — pargrende.

- Brugertilfredshedsundersggelse af aflastningstilbud i Varde Kommune 2018 — beboerne.

- Brugertilfredshedsundersggelse af aflastningstiloud i Varde Kommune 2018 — pargrende.

- Brugertilfredshedsundersggelse af socialpsedagogisk stgtte - § 85 i Varde Kommune 2018 —

borgerne.

Det var ikke alle borgere, der er blev adspurgt, men et tilfseldigt udtrukket udsnit af borgerne.
- Pa botilbud og i den socialpeedagogiske statte - § 85 blev der udtrukket 25 % af borgerne.
- Pa aflastningstilbuddene var det de borgere, der var i aflastning i uge 40, der blev adspurgt (18
borgere ud af 60 pa arsplan).

| forhold til de pargrende var udgangspunktet for undersggelsen én pargrende pr. beboer, men da der ma
tages hensyn til for eksempel skilte foraeldre, er der i nogle tilfeelde sendt ud til flere pargrende — safremt
mailadresserne var bekendt pa det respektive tilbud.

Spgrgsmalene i undersggelsen er inspireret af KL's spgrgeramme for omradet, hvortil der er tilfgjet lokale
spagrgsmal med input fra lederne. Slutteligt er Varde Kommunes vision "Vi i Naturen” ogsa inkluderet i
spgrgerrammen.

Distribution af spgrgeskemaet

Indsamlingsperioden for undersggelsen er foregaet fra den 1. oktober til den 14. oktober 2018 — den
oprindelige indsamlingsperiode gik til d. 10 oktober, men blev forleenget grundet besvaer med at fa
besvarelserne i hus.

Spgrgeskemaerne er blevet besvaret enten selvstaendigt af borgerne eller ved hjeelp af en
besggsinterviewer, der var en medarbejder fra et af de andre tilbud pa specialomradet tilknyttet Varde
Kommune.

Spargeskemaerne skulle tilgas elektronisk via et link.

Der er udarbejdet én samlet rapport for alle fem skemaer/ delundersggelser i undersggelsen af
brugertilfredsheden p& specialomradet i Varde Kommune 2018. Rapporten er opdelt som falger:
Del I: Sammenholdelse af resultaterne
Del I1: Resultaterne fra botilbuddene
0 2.1 Preesentation af beboernes besvarelser pa botilouddene
o0 2.2 Preesentation af pargrendes besvarelser pa botilouddene
Del I11: Resultaterne fra aflastningstilbuddene

o 3.1 Preesentation af beboernes besvarelser pa aflastningstilouddene

o 3.2 Preesentation af pargrendes besvarelser pa aflastningstilbuddene
Del I111: Resultaterne fra socialpsedagogisk stgtte - 8 85

0 4.1 Preesentation af besvarelserne pa socialpeedagogisk stgtte - § 85
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Malgruppe

Undersggelsens malgruppe var, som nzevnt, 25 % af beboerne pa botilbud og 25 % af de borgere, der
modtager socialpeedagogisk stgtte — der er permanent blevet rundet op i tilfeelde af halve antal. Pa
aflastningstilbuddene var det de borgere, der var i aflastning i uge 40, der blev adspurgt.

Samlet antal beboer/borger Det udtrukket antal
beboer/borgere
Botilbud 154 41
Aflastning 60 (arsplan) 18
Socialpaedagogisk stgtte - § 85 360 91

P& grund af malgruppens seerlige udfordringer blev der forud for undersggelsen foretaget en forespgrgsel
ud til de respektive tilbud omkring, hvilke borgere der ikke ville kunne deltage grundet deres kognitive
funktionsniveau eller andre helbredsmeaessige arsager. Ud fra denne vurdering blev nogle borgere forud
for udveelgelsen fritaget for udtraekning i de 25 %.

Blandt andet grundet denne fritagelse har det veeret vigtig at inddrage de pargrende, sa flere stemmer
blev hgrt. Det var med afseet i én pargrende pr beboer, men med den naevnte hensyntagen til fx skilte
foreeldre.

Undersggelsen her inkluderet fglgende botilbud i Varde Kommune:
- Samstyrken Varde - Jstervang 3
- Samstyrken Varde - Humlehaven 2
- Samstyrken Varde - Humlehaven 59
- Samstyrken Varde - Humlehaven 72
- Samstyrken Varde - Krogen 5
- Samstyrken Varde - Keerhggevej 16
- Samstyrken Varde - Svaneparken
- Samstyrken Oksbgl - Kirkegade 60
- Samstyrken Oksbgl - Gartnerveenget 7
- Samstyrken @lgod - Rosenvaenget/Lgkkevang
- Lunden - Lundbo 1,2,3
- Lunden - Rehabiliteringsafdelingen
- Socialpsykiatrien - Vidagerhus, Janderup
- Socialpsykiatrien - De gule huse, @lgod
-  @stbaekhjemmet Glgod

Undersggelsen her inkluderet fglgende aflastningstilbud i Varde Kommune:

- Are - Veenget 51
- Varde - Jeegumsvej 44

Undersggelsen her inkluderet fglgende Socialpsedagogiske stgttetilbud i Varde Kommune:

- Samstyrken
- Socialpsykiatrien
- Lunden

Af resultaterne vil det fremga, safremt det ikke er alle tilbud, som er repreesenterer — det vil sta skrevet
under grafen.
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Svarprocenter

P& baggrund af udveelgelseskriterierne for undersggelsens malgruppe har svarprocenten fordelt sig som
folger:

Samlet antal Det udtrukne Antal borgere Procent Procentdel af
borgere antal borgere som har samlet
besvaret borgergruppe
Botilbud 154 41 32 78 % 21 %
Aflastning 60 18 15 83 % 25 %
Socialpaedagogisk
stgtte - § 85 360 91 43 47 % 12 %
Botilbud

Der var 41 beboere i botilbud, som blev tilfeeldigt udvalgt. Af de 41 beboere har 32 beboere deltaget i
undersggelsen, hvilket svare til 78 %. Ud af de 32 besvarelser er 28 af disse gennemfart og 4 delvist
gennemfart.

Det svarer til 21% af samtlige beboere i botilbud fordelt p& de 15 botilbud i Varde Kommune. Det skal
dog bemeerkes at Samstyrken Varde — @stervang 3 og Samstyrken Varde — Kaerhggevaj 16 ikke har faet
nogle borger besvarelse, da de udtrukne borgere ikke har gnsket at deltage eller veere forhindret i at
deltage. De er dog repraesenteret i pargrende undersggelsen.

Kgnsfordelingen p& respondenterne er 59 % maend (19 beboere) og 41 % kvinder (13 beboere). 63 % af
de adspurgte har boet pa bostedet i over 5 ar, 22 % i 1-5 ar og 16 % under 1 ar.

Ud af de 32 respondenter var der 43 % (12 beboere), som selv havde udfyldt skemaet og 57 % (16
beboere), som havde udfyldt skemaet med hjaelp fra besggsintervieweren.

Aflastning

P& aflastningstilbuddene var der 18 beboere, som var i aflastning i uge 40, disse var udvalgt til at
besvare undersggelsen. Der er 15 af disse beboere, som har deltaget undersggelsen, hvilket svare til 83
% - alle besvarelserne er gennemfgarte.

Det giver en samlet svarprocent pa 25 % af samtlige beboere i aflastningstilbud — fordelt pa& de 2
matrikler, hvor Samstyrken har aflastning i Varde Kommune.

Kgnsfordelingen pa respondenterne er 67 % meaend (10 beboere) og 33 % kvinder (5 beboere).
Ud af de 15 respondenter var der 7 % (1 beboere), som selv havde udfyldt skemaet og 93 % (14

beboere), som havde udfyldt skemaet med hjaelp fra besggsintervieweren.

Socialpaedagogisk stgtte - 8§ 85

Ud af de borgere der modtager socialpaedagogisk statte - § 85, var der 91 borgere, som var udtrukket til
undersggelsen. Ud af disse 91 borgere har 43 borgere deltaget i undersggelsen, hvilket svare til 47 %.
Alle 43 besvarelser er gennemforte.

Det giver en samlet svarprocent pa 12 % af de borgere som modtager socialpaedagogisk stotte - § 85 i et
Varde Kommunes 3 tilbud.

Fordelingen af kgn i undersggelsen er 51 % maend (22 borgere) og 49 % kvinder (21 borgere).

Ud af de 43 respondenter har 42 % (18 borgere) selv udfyldt skemaet og 58 % (25 borgere) faet hjzelp
til at udfylde skemaet af besggsintervieweren.
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Pargrende

Det er ikke muligt at udregne en svarprocent for pargrende, da det har veeret det enkelte tiloud, som har
videreformidlet undersggelsen til de pargrende. Dette var grundet persondataforordningen, da de enkelt
tilbud ikke havde samtykke til at videreformidle de pargrendes mailadresser. Yderligere var det ikke alle
beboere, som have en pargrende og i andre tilfaelde matte der tages hgjde for fx skilte foraeldre eller en
anden grund til at involvere flere pargrende.

Der er opndet en besvarelse pa 69 respondenter for botiloud — hvor 60 er gennemfgrte og 9 delvist
gennemfart.

For aflastningstilbuddene er der opnaet en besvarelse pa 13 respondenter — hvor 12 er gennemfgrt 1 en
delvist gennemfart.

Overvejelser til efterfglgende brugertilfredshedsundersggelser pa
specialomradet

Det har veeret problematisk at f& den gnskede antal besvarelser i hus og perioden for
undersggelsen blev forleenget. Arsagen til dette — fx om perioden var for kort eller der var et
manglende ressourcetreek bgr vendes blandt ledere og forvaltning.

Det bgr diskuteres om frasorteringen af borgeren var ordentlig gennemfgrt inden undersggelsen
blev skudt i gang, da det fremgar af resultaterne at flere borgere var uden sprog, hvilket stiller
spagrgsmalstegn ved validiteten af undersggelsen. Da listen over udtrukne borgere blev sendt ud
viste der sig ogsa flere borgere, som ikke kunne deltage pga. fx manglende kognitive
egenskaber.

En overordnet svarprocent pd 47 % af de udtrukne (svarende til 12 % af alle borgere) i
socialpsedagogisk stgtte - 8§ 85 er problematisk for undersggelsens validitet. Det bgr diskuteres,
hvad der kan ggres anderledes — fik borgerne de forngdne informationer for at deltage i
undersggelsen (informationsbrevet)? Er der andre tiltag, der bgr seettes i veerk til neeste
undersggelse for at sikre en hgjere svarprocent?

Der bgr i fremtiden indsamles samtykke hos de pargrende til lignede undersggelser. Det har
kraevet en del frasortering arbejde, da det har voldet de pargrende problemer med at udfylde
skemaet - i visse tilfeelde fremgik den samme person optil 8 gange. Dette kan undgas ved klar
respondent styring, som kreever samtykke til at forvaltningen ma sender skemaerne ud og ikke
lederne.

Helt overordnet bgr det overvejes om en kvantitativ spgrgeskemaundersggelse er den bedste
made at faglge op pa tilfredsheden pa specialomradet. Malgruppen kan for det farste have sveert
ved at give udtryk for deres mening i et spgrgeskema og en del af borgerne bliver utrygge ved at
blive kontaktet af en medarbejder, som de ikke kender. Observationer ude pa de enkelte tilbud
kunne veere en anden mulighed for at undersgge borgernes tilfredshed.

Metode
De eneste behandlinger/aendringer der er foretaget i dataene af forvaltning er hvis der har veeret
personhenfgrbare oplysninger i kommentarerne. Disse er klippet ud og blevet erstatte med [...] og en

leesevenlig forklaring.

Tillige ved tydelige taste- eller stavefejl er det ligeledes blevet rettet for laesevenlighedens skyld
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Leesevejledninger

Rapporten er opdelt som fglger:
Del I: Sammenholdelse af resultaterne
Del I1: Resultaterne fra botilbuddene
o0 2.1 Preesentation af beboernes besvarelser pa botilouddene
0 2.2 Praesentation af pargrendes besvarelser pa botilbuddene
Del I11: Resultaterne fra aflastningstilbuddene

o 3.1 Preesentation af beboernes besvarelser pa aflastningstilouddene

o 3.2 Preesentation af pargrendes besvarelser pa aflastningstilouddene
Del I111: Resultaterne fra socialpsedagogisk stgtte - 8 85

0 4.1 Preesentation af besvarelserne pa socialpeedagogisk stgtte - § 85

Rapporten er opdelt saledes, at ferste del praesenterer et samlet overblik over de 5 delundersggelser. Det
har ikke vaeret muligt at inddrage socialpsedagogisk stgtte - § 85 i lige s& hgj en grad som botilbud og
aflastning, da spgrgerammen for socialpseedagogisk stgtte - § 85 har veeret anderledes grundet stgttens
karakter.

Der vil veere en grafisk praesentation af resultaterne, hvor der, ved relevans, vil suppleres med
information eller kommentarer.

Rapportens anden, tredje og fjerde del praesenterer undersggelsens resultater mere detaljeret pa
forholdsvis botilbud, aflastning og socialpsedagogisk stgtte - 8§ 85.

Det er opdelt sdledes, at borgernes besvarelser bliver preesenteret farst og dernaest vises de pargrendes
besvarelser.

Spgrgsmalene i undersggelsen er formuleret som lukkede spgrgsmal med faste svarmuligheder. Der er
en grafisk praesentation af det enkelte spgrgsmal. Til hvert spgrgsmal har respondenterne haft mulighed
for at uddybe deres svar via et kommentarfelt. Alle kommentarer er sat ind efter hvert spgrgsmal,
sdledes at disse understgtter besvarelserne.

Hver del af undersggelsen er inddelt i temaer, som er tilpasset den enkelte delundersggelse. Temaerne
er:

Personalet, Personlig pleje og praktisk hjeelp, Boligforhold, Maltider, Feelles aktiviteter, Naturen,
Samarbejde mellem tilbud og pargrende, Samlet tilfredshed og Dagtilbud.

Svarkategorierne er blevet suppleret med smileys svarende til karakteristisk for ”Ja”, "Bade og” "Nej”,
“Ved ikke” og "lkke relevant”.

Graferne der vil preesentere undersggelsens resulterer er afbillede med fglgende farver:

I graferne er der afgivet et tal, det er angivet i procent ikke antal respondenter.

Der kan veere forskellige antal besvarelser, da ikke alle har gennemfort spgrgeskema undersggelsen.
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Del I: Sammenholdelse af resultaterne

Obs. Det er ikke alle spgrgsméal som er preesenteret - kun dem hvor det var muligt at sammenholde
resultaterne pa tveers.

Majoriteten af respondenterne har angivet et positivt svar til hovedparten af undersggelsens spgrgsmal.
Der er en helt tydelig tendens til, at det er beboerne pa botilbud, som er mest tilfreds med de ydelser og
den hjeelp som de modtager — med en samlet tilfredshed pa 96 %.

Det er ngdvendig at papege, at der kan forekomme en vis usikkerhed omkring resultaterne vedrgrende
beboerne pa aflastning, da det har vist sig, at nogle af de adspurgte beboere ikke havde noget sprog.
Derfor har besggsinterviewerne bygget besvarelserne pa fortolkning af mimik og ved ikke”
svarmuligheden er med al sandsynlighed blevet benyttet oftere. Eksempelvis i spgrgsmalet vedrgrende
om personalet udviser respekt har 47 % af beboerne pa aflastningstilbuddene svaret "ved ikke”.
Validiteten af denne del af undersggelsen kan derved veere kritisk.

Der er yderlig en tendens til, at det er pargrende til beboere pa aflastningstilbud som er mest utilfredse —
med en samlet utilfredshed pa 17 %. Generelt er utilfredsheden til den hgje side hos de pargrende til
beboere pa aflastning.

Samlede tilfredshed

Er du samlet set tilfreds med tilbuddet du eller din pargrende modtager?

Botilbud

Pargrende Botilbud

Aflastning

Pargrende Aflastning

§85

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
MJa ' Badeog M Nej M Ved ikke
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Personalet

Udviser personalet respekt overfor dig/din pargrende?

Botilbud

13% -

12% l
»
5% I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
MJa ' Badeog M Nej = Ved ikke

Pargrende Botilbud
Aflastning
Pargrende Aflastning

§85

Socialpsedagogisk statte - § 85 er ikke medtaget i de kommende spgrgsmal, men er igen med ved
temaet dagtilbud. Dette skyldes at spgrgeskemaet for socialpeedagogisk stgtte - § 85 ikke har haft de
kommende spgrgsmal med. Resten af resultaterne for socialpeedagogisk stgtte § 85 vil fremga i et
separat afsnit.

Giver personalet dig/din pargrende den hjeelp og stgtte, som du/han/hun har brug for?

13%

24% .

Botilbud

Pargrende Botilbud

Aflastning

Pargrende Aflastning 15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
MJa = Badeog M Nej [ Ved ikke

Taler personalet paent til dig/din pargrende?

Botilbud

Pargrende Botilbud

Aflastning

Pargrende Aflastning

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
MJa ' Badeog M Ved ikke
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Lytter personalet til dine/din pargrendes gnsker?

Botilbud 10%

Pargrende Botilbud 31%

Aflastning 7%0

Pargrende Aflastning 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
MJa = Badeog M Nej [ Ved ikke

Personlig pleje og praktisk hjeelp

Er du tilfreds med den hjselp, du/din pargrende far til personlige hygiejne?

10% I
Pargrende Aflastning 15% _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
WJa ' Badeog M Nej M Ved ikke Ikke relevant

Botilbud 20%

Pérgrende Botilbud

Aflastning 27%

Er du tilfreds med den praktiske hjselp, du/din pargrende far?

Botilbud

Pargrende Botilbud

Aflastning

Pargrende Aflastning

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Ja Badeog M Nej [ Ved ikke Ikke relevant
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Boligforhold

Er du tilfreds med din/din pérgrendes bolig/lejlighed/veerelse?

Botilbud

Pargrende Botilbud

Aflastning

Pargrende Aflastning

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
MJa ' Badeog M Nej = Ved ikke

Er du tilfreds med feelleslokaler?

Botilbud

Pargrende Botilbud

Aflastning

Pargrende Aflastning

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
WJa ' Badeog M Nej M Ved ikke

Maltider

Er du tilfreds med maden?

Botilbud

Pargrende Botilbud

Aflastning

Pargrende Aflastning 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
WJa ' Badeog M Nej M Ved ikke
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Er det hyggeligt, nér | spiser sammen - har du indtrykket af, at din pargrende hygger sig omkring
maltiderne?

Botilbud

Pargrende Botilbud

Aflastning

Pargrende Aflastning

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
WJa ' Badeog M Nej M Ved ikke

Feaelles aktiviteter

Er du tilfreds med de feelles ture og arrangementer, som 1/ din pargrende bliver tilbud?

Botilbud 11% l

Pérgrende Botilbud 18% -
Aflastning 7% _
Pargrende Aflastning 8% -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
MJa ' Badeog M Nej M Ved ikke

Naturen

Har du/din pérgrende gode oplevelser i naturen sammen med personalet/frivillige (f.eks. gature,
busture, eftermiddagskaffe)?

Botilbud 14% -

Péargrende Botilbud 18% -
Aflastning 7% _
Pargrende Aflastning 25% -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
MJa = Badeog M Nej [ Ved ikke
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Er du tilfreds med udendgrsomraderne?

Botilbud

Pargrende Botilbud

Aflastning

Pargrende Aflastning

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
MJa = Badeog M Nej [ Ved ikke

Er det nemt, at komme ud til udendgrsomrader?

Botilbud

Pargrende Botilbud 6% I

Aflastning

Pargrende Aflastning 8% -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
MJa ' Badeog M Nej = Ved ikke

Tryghed

Er du/din pargrende tryg ved at bo p& bostedet/aflastningen?

Botilbud

Pargrende Botilbud

Aflastning

Pargrende Aflastning

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
MJa ' Badeog M Nej = Ved ikke
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Dagtilbud

Er du tilfreds med dit/ din pargrendes dagtilbud?

Botilbud

Pérgrende Botilbud
Pargrende Aflastning
Aflastning

§85

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
WJa ' Badeog M Nej M Ved ikke
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Del 11: Resultaterne fra botilbuddene

I denne del af rapporten vil resultaterne fra botilbuddene fremga. Farste del preesenterer beboernes
besvarelser og anden del preesenterer pargrendes besvarelser.

2.1 Preesentation af beboernes besvarelser pa botilbuddene

Beboerne pa botilbud er i hgj grad tilfredse med de ydelser og den hjeelp, som de modtager — 96 %
angiver de er samlet set tilfreds.

Det er generelt overvejende positive resultater for denne del af undersggelsen, men der er dog 2
spargsmal hvor 11% angiver utilfredshed. Det er spgrgsmalene “Er det hyggeligt, nar i spiser sammen
her p& bostedet? ” og "Har du gode oplevelser i naturen sammen med personale/frivillige? ”

Basis oplysninger

Antal besvarelser

Udfyldelse af skemaet

Fordelt p& kegn
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Fordeling pa bosteder

Der var ikke nogle beboere repreesenterer pa, da der ikke var udtrukket beboere her fra:
- Samstyrken Varde - Humlehaven 2
- Samstyrken Varde - Kerhggevej 16

Fordeling p& antal ar pa& bostedet

Personalet

Kommentarer:
Nogen man bedre klikker end andre. Begge parter kan have gode og darlige dage. Det er rart at

man kan nd at sige undskyld inden det bliver sagt videre til ledelsen
De er der i hverdagen nar jeg har brug for hjeelp. Kan altid ringe.
Nikker og ryster p& hovedet og siger nej.

Det er de super gode til

Den hjeelp jeg far er jeg meget glad for
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Respondenter

5) Udviser personalet respekt overfor dig? 81 13 . 3 32

0% 25% 50% 75% 100%
Ja = Badeog B Nej I Ved ikke

Kommentarer
Nogen gange faler beboer at hun er ngdt til at seette sig selv en smule i respekt overfor
personalet.

Nogen mere end andre.

Ikke altid
Respondenter
6) Taler personalet paent til dig? 84 13 3 32
0% 25% 50% 75% 100%
Ja = Badeog MNej 1 Ved ikke
Kommentarer

Man kan lave sjov og spas uden sure miner.

Det er ikke altid de taler paent

Kommentarer
De er her ikke s& meget

Lidt

Kommentarer
Beboer fgler simpelthen ikke at der er tid til at beboerne kan gnske at fa hjeelp til sma ting.
Hun mener ikke at der er meget tid til ga turer, gnske om hjeelp pa stuen/lejligheden og andre sma
ting.
Beboer foler at hun er ngdt til at spgrge andre om hjaelp nar hun gnsker hjeelp til ekstra-treening,
ga-turer, osv.

Nogen mere end andre. Langt det meste af tiden.
De arbejder ud fra mine gnsker og mine fremtidsplaner.

De har sveert ved at forstd mig nogen gange.
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Personlig pleje og Praktisk hjaelp

Kommentarer
Far ikke hjeelp

Kommentarer
Beboer mener at den praktiske hjeelp halter en smule. Hun mener at der godt kan findes mere tid
end en enkelt renggring af stuerne/lejlighederne om ugen.

Den hjeelp jeg far er jeg glad for

Kommentarer
Jeg har faste sengetider

Faste sengetider

Beboer har haft laege ind over ift. Faste sengetider. Personalet hjaelper beboer i seng til faste tid, s&
hendes krop kan fa den ro den behgver.

Beboer forteeller at personalet har udleveret et papir med retningsregler om opfgrsel pa bostedet.
Vedkommende fortzeller ogsa at personalet kommer ind og tjekker at beboerne forholder sig rolige /
er gaet i seng ved 23-tiden.

Nogle darlige dage, kan personalet godt veere efter en. Og presse en, men det er langt fra de fleste

Det snakker vi om

Boligforhold

Kommentarer
Kunne godt bruge et ekstra veerelse.

Den er jeg meget glad for
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Kommentarer
Jeg bruger kun min lejlighed

Det er godt, man kan fa lov til at lane feelleslokaler til fx. fedselsdage.
Lidt

Det er jeg meget glad for

Maltider

Kommentarer
Beboer synes at personalet ggr det godt. Vedkommende synes det er et flot stykke arbejde
personalet ggr, nu hvor der er s& mange beboer at tage hensyn til.

Maden kan til tider veere meget til de aeldre beboere.
Det er rart man som yngre kan fa noget andet hvis det er det man lyster

Det er ikke altid jeg kan lide maden

Er erneeret gennem sonde.

Kommentarer
Det er hyggeligt, og jeg ser ingen sure miner nogle stedet

For det meste

Jeg far nogle gange angst under spisning

Det er ikke sa godt. Vi kan ikke blive enige om tingene
Jeg kan ikke sammen med de andre i botilbuddet

Far sonde i egen lejlighed.
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Feelles aktiviteter

Kommentarer
Jeg tager ikke med pa tur

Men gerne flere arrangementer
Det kunne godt have veeret flere

Beboer forteeller at det hele er frivilligt, det finder vedkommende rart -for hvis man ikke fgler for at
deltage pa dagen, s& er man ikke presset til det.

Bade og, fordi at jeg ikke har veeret med til seerlig mange.
Det ser sjovt ud pa billeder

Julemarked, Kgbenhavnertur osv.

Ja vi for lov til hvad vi vil

Kommentarer
Beboer veelger selv nar han vil deltage i aktiviteter.

Nogen gange. Lave strategier inden for at forberede mig.

Personalet kgre mig de steeder jeg gerne vil hen.

Naturen

Kommentarer
Jeg er mest selv ude

Cykler meget

Det er rigtig fint over i skoven. Bade for gdben og kgrestolsbrugere
Gature og WoW Park.

Flere ture ud og mere variation til andre steder i naturen.

Vi er ikke sa tit ude

Cykler

Det er meget hyggeligt
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Kommentarer
Vil gerne have noget andet plankevaerk ved min lejlighed

Lidt

Kommentarer
Det er nemt at komme derhen hvor man gerne vil hen

Samlet tilfredshed

Kommentarer
Ikke nar der er larm

Jeg vil gerne flytte nogle gange. Ned pa krogen 5, fordi der er nattevagt
Kan veere lidt utryg nar vi skeendes borgerne imellem
Utryg ved uro

Jeg er ikke bange

Kommentarer

Meget hellere bo her pa bostedet i stedet for at veere pa sygehuset.
Jeg er meget tilfreds

Dagtilbud

23) Er du visiteret til et dagtilbud i Varde Kommune?
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24) Hvilket dagtilbud er du tilknyttet?

Der er ingen borgere repraesenteret pa Aktivitets- og samveerstilbud Socialpsykiatrien

24) Hvilket dagtilbud er du tilknyttet? - Andet tilbud
Tv glad i Esbjerg
Rehabilitering Lunden
Vittarpgard

25) Hvor leenge har du veeret tilknyttet dit dagtilbud?

Kommentarer
Jeg vil gerne arbejde i butikken i @lgod

Jeg er treet af at ga her, jeg vil gerne pa veerkstedet en gang imellem.
Ja det er jeg super glad for

Ja meget tilfreds

Yderlige kommentarer
Til sidst i spgrgeskemaet havde borgerne mulighed for at give yderligere kommentarer — de kommer her:

Radighedstelefonen mangler om natten

Jeg vil gerne have nogle flere cykelture
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2.2 Praesentation af pargrendes besvarelser pa botilbuddene

Pargrende til beboerne pa botilbud er ligeledes overordnet tilfredse med de ydelser og den hjeaelp, som
deres pargrende modtager — 86 % angiver de er samlet set tilfreds. Det afspejler sig i kommentarerne,
som generelt har en positiv tone.

Det er dog veerd at kigge pa spgrgsmalene vedr. den personlige pleje og praktiske hjeelp, hvor
henholdsvis 15 % og 5 % angiver utilfredshed. Der papegedes bl.a. tandproblemer og at beboerne er
tvunget til at veere meget selvhjulpen.

Antal besvarelse

Fordeling p& bosted

Der var ingen besvarelser fra pargrende, som havde relation til en beboer pa:
- Samstyrken Varde - Svaneparken

Fordeling af antal &r p& bostedet
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Pargrendes relation til beboeren

Andet
0 Besggs familie
o Plejefamilie
o Tidligere plejemor

Hyppigheden af besgger

Personalet

Kommentarer
Ja bestemt, men min pargrende har ogsa respirationshjeelper hele dggnet.

Jeg oplever personalet som veaerende gode til at mgde min far der hvor han er

Fantastisk personale, der vil beboerne det allerbedste. Har kun stor ros til dem. Her er beboerne
ikke bare er et nummer i reekken, men bliver taget godt hand om.

Ja det det faste personale som kender beboeren.
Der er et fint samspil mellem min broder og personalet der alle er positive og imgdekommende.

Mangler hjeelp til personlig hygiejne sdsom tandbgrstning, barbering, klipning af negle pa haender
og fedder

Det meste personale er rummelige og kan se bag ved udfordringer / adfeerd. Desveerre opleves
ogsa personale der er stift og firkantet der holder pa regler og rammer uden at se bag ved
adfeerden.

Hun far meget hjaelp og stgtte men kan jo altid bruge mere.
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Der er ingen som tager ansvar for min datter efter kl. 21 sa er hun overladt til sig selv
De ansatte

Utroligt kompetent personale som ser patienterne hvor de er. Er meget stgttende men dog
konsekvensen.

Med den tid, som vor pargrende er bevilliget, yder personalet kompetent og meget omsorgsfuld
stgtte, men der mangler tilstreekkeligt med arbejdstimer til de ansatte, sa der i de ikke bemandede
timer er mulighed for hjeelp og vejledning, nar der opstar konflikter mellem 6 personer med sa vidt
forskellige behov. Aftener og weekender er alt for lidt bemandede. Beboernes behov for stgtte gges
jo ar for ar.

Det kniber med beskeaeftigelsen, iseer i weekenderne.
Lidt mere hjeelp til personlig pleje, bl.a. skeeg.

Personalet vil gerne give mere hjeelp og stgtte - men har sveert ved at ggre det, da han er negativ
og afvisende over for indsatser, der gar ud over de saedvanlige daglige ggremal.

Hjeelp og statte er meget afhaengig af hvem der er pa arbejde. Altsa personale afheengig og i
mindre grad afhaengig af min pargrendes behov.

Stedets forventninger til min sgns konsekvensforstaelse af noget som helst

Medarbejderne virker stresset indimellem.
For indimellem er der kun 1 person pa til borgerne

Min pargrende bliver altid stettet og udfordret pa bedste made
Der gives den omsorg og pleje, som personalet kan give i fglge normeringen
Der er altid mulighed for dialog og udveksling af oplysninger.

De er sgde og rare. Hjeelpsom, har tid til at fa tingene ordnet sa beboeren ikke fgler sig
nedveerdiget og som bare et objekt der er til, altid til at snakke med (de fleste har ogsa humor som
gor det hele nemmere.

Der er meget stor forskel pa indsatsen og indsigten fra de forskellige - bade faste personaler og
ogsa individuelt for vikarerne. Valget af studerende bgr udferes med stgrre omhu

De bruger gerne den tid som de fgler der skal bruges

Oplever at der til tider er manglende forstaelse for min pargrendes vanskeligheder. At personalets
personlige holdning er afggrende for meget/lidt hjselp, der gives i en given situation.

Eks. Min pargrende kan meget, safremt der guides, men gar i std hvis der ikke guides. Sa det er
ikke nok at szette i gang og forlade opgaven, for sa bliver den ikke udfert, dette er naturligvis
meget frustrerende.

Nar min pargrende bliver bedt om at ga i sin lejlighed, for at have alene tid og man ikke kan finde
ud af hvad man skel lave.

Nej ikke nok. Der er for meget bgvl med nogle personale og andre er gode

Pga. normering sidder vores pargrende meget alene i sin lejlighed. Ligeledes sidder hun tit selv og
spiser, hvilket ikke fremmer hendes appetit.

Der er ikke tid nok til at arbejde med min pargrendes kommunikation. Der er ikke nok personaler
der kan tegn til tale og der er bliver ikke udviklet pa nye tegn til min pargrende.

| det store hele er der rigtig god hjeelp og stette i forbindelse med min datters [... diagnose...] og de
behov, der er i denne forbindelse. Min datter har ogsa [... diagnose...] og personalet er forstaeligt
nok, og samtidig desveerre ikke, uddannet til at have borgere med en [... de pageeldende
diagnoser...] diagnose. Derfor famles der lidt i blinde, men de lytter dog meget til vores erfaring.
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Kommentarer
De fleste er sgde og venlige. Men har prgvet flere gange at hvis jeg har veeret der i weekenden om
formiddagen. Skal [... borgeren...] op til hvil nar det passer Lunden. Jeg kan naesten ikke fa lov til og
sige farvel. S& jeg praver nu og ligge mine besgg om efter.

Ja, beboerne udvises mindst den respekt de fortjener. Vores pargrende forteeller, at man er
velanset som den man er.

[... borgeren...] er i meget fint samspil med personalet der forstar hans behov og gnsker
De fleste er gode og sgde ved hende.
Meget imgdekommende personale der tager sig tid til at snakke (uden at veere patreengende).

De respekterer ham som han er - og viser ham ogsa respekt ved at prgve at give ham starre
livskvalitet.

Respekt ville vaere at seette sig ind i hvem min pargrende er og handle derefter.

De lytter ikke altid nar vi kommer med forslag.

indimellem tror de at de er bedre viden

Ut arbejde selv inden for hjemmeplejen

Relationen viser en tydelig gensidig respekt

De er lyttende og interesseret i vores viden omkring vores pige.

Men nogle har en vis ligegyldig attitude

Ja, de taler paent og vis omsorg.

Der er personaler der bruger ironi, som min pargrende ikke forstar. Der er mangel pa respekt.

Der personaler der taler i et niveau, som min pargrende ikke forstar. Ma ringe hjem for at fa at vide
hvad det betyder, som er blevet sagt.

Nar der ved et spgrgsmal bliver svaret, ja det ved du jo godt.

Ikke altid

Helt sikkert. Min datter skal have hjeelp til toiletbesgg mm og gnsker kun at det skal veere personer
af samme kgn, der hjeelper, hvilket personalet sgrger for.

Der har tidligere veeret nogle blandt personalet, der har talt til vores datter som om hun var et lille
barn. Men det er heldigvis fortid.

Kommentarer
Samtidig med at de kan grine med ham

Der bliver talt rigtig paent til beboerne. Vi som kigger ind engang imellem mgder samme positive
and, og fantastisk imgdekommende og hjeelpsom personale.
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Nar jeg hgrer pa det men tror det da.
Det er meget personafhaengig.

Har oplevet at en medarbejder har sagt dumme keelling til min/vores datter
de skal ogsa huske at lytter hvad vores datter siger

Altid paent til og aldrig darligt om

Kemien er fin dog er et jo ikke alle som kan lige godt, det er vel normalt over alt

De taler paent, men bander meget

Ja, jeg fgler at de taler paent

Hun er handikappet, der er alt for meget hun ikke syntes er sjov, nar personale syntes de er sjove

Og med god humor.

Kommentarer
Jeg fagler nok ikke helt jeg bliver hgrt, forhen besggte jeg min bror 2 gange i ugen. Men da han skal
have tid til traening har jeg skaret det ned til 1 gang i ugen.
Hvis jeg gnsker at snakke med min bror 5 min ex ingen han kommer i seng , kan det ikke altid lade
sig gore .
Vores pargrende har brugt personalet til mange udfordrende ting, og spgrgsmal i den tid han har
veeret pa hjemmet. Det kan vi maerke har gjort ham rigtig godt.
Personalet er meget lyttende og kommer med fin feedback som kan bruges videre frem.
Han kan ikke tale
Regler og rammer speerre til tider for gnsker og behov
De er gode til at leese og stgtte hende.

Personalet er meget lyttende hvis man har noget p& hjertet.

EKS: Det er et stort problem, at nogle personaler synes det er ok at min pargrende spiser
rundstykker og kage hver dag, nar hun samtidig gnsker at tabe sig.

Ikke altid

Ja. De ggr hvad der star i deres magt

For det meste - men i nogle tilfeelde bliver "det ikke til andet end at lytte.

Ja, hvis de kan s& praver de pa at hjeelpe.

Der lyttes mest, s&fremt personalet er enig.

For lidt

Ja de lytter, men hjeelper jo ikke pa at de ikke kan udfgre dem pa grund af manglende personale

Helt sikkert.
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Personlig pleje og praktisk hjeelp

Kommentarer
Dette er et sveert omrade som vi er i lgbende dialog omkring. [... borgeren...] har ikke lyst til at ga i
bad og gnsker ikke hjeelp dertil. Han bader to gange om ugen og jeg har det indtryk at det ikke er
altid at personalet har tid og overskud til at tage den store diskussion og dermed gennemtrumfe et
overvaget og grundig hygiejne/vask.
Vi har ofte [... borgeren...] med pa tur eller inde og sove hos os, og jeg har pointeret at [...
borgeren...] skal have veeret i bad enten mandagen eller torsdagen (hans badedage) forud for
aktiviteten da det ikke er muligt for os at fa& ham badet uden for de to definerede dage. Nar han er
hos os mandag og/eller torsdag gennemtrumfer vi overvaget bad og hygiejne.
Se tidligere besked

Oplever meget ofte at gre er mega beskidte og tandbgrste mv har ikke veeret rengjort i meget
leenge.

Hun er altid paen og ren nar jeg ser hende.

Det er et vanskeligt spgrgsmal at svare pa, for der er jo meget forskel pa personalet
Det er jo et vanskeligt spgrgsmal, da der jo er forskel pa personalet

Er selvhjulpen.

Der mangler tid til daglig vejledning og motivering til tandhygiejne

Er besvaret

Den personlige hygiejne hviler meget pa familiens skuldre

Personalet mangler helt klar undervisning i personlig hygiejne og andet
det er jo ikke os som pargrende der skal forteelle hvad der evt. skal/kan ggres

Omsorgsfuld hjeelp til selvhjeelp
Min pargrende kreever megen hjeelp, er altid ren og paen i tgjet

Da personalet er lyttende og interesseret i at udveksle viden, er der mulighed for at f& lavet
gendringer.

Ja, det er han ogsa selv

Det prgver pa bedste made at hjeelpe

Har meget mere brug for hjeelp til, at f afsluttet tingene. Har haft mange svampeinfektioner, fordi
der ikke bliver tarret ordentligt efter et bad. Er blevet behandlet med salve flere gange og
personalet vil ikke smgrer i lysken eksempelvis, det kan du nok selv.

Har brug for hjeelp til tandbgrstning, selv efter anbefaling fra tandleegen, veaelger personalet kun at
vejleder. Der er blgdende tandkgd og der e anvendt speciel tandpasta og alligevel vil personalet
ikke bgrste teenderne.

Under alt kritik, meget lidt hjeelp til personlig hygiejne nsermest ingen

Min pargrende har brug for hjeelp til at afslutte tingene og guides ellers er der ting der ikke bliver

gjort. Har gentagne gange haft svampeinfektion. Blgdende tandkgd, da der er brug for hjeelp til
tandbgrstning, men dette bliver afvist, trods anbefaling fra tandleegen
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Kommentarer
Mere hjeelp til oprydning og sortering af tgj

Tror og haber hun far den hjeelp hun behgver.

Jeg oplever ikke, at der er tale om praktisk hjeelp. De gange jeg har efterlyst praktisk hjeelp til
opgaver i lejligheden har jeg faet at vide, at der ydes verbal hjeelp.

Der ydes dog praktisk hjeelp til indkgb, hvor personalet er med. Det undrer mig, da indkgb er et
omrade, hvor motivationen er stor.

Er selvhjulpen, men far en del rad og vejledning.

Den praktiske hjeelp er meget afheengig af hvem der er pa arbejde. Nogle dage skal min pargrende
klare sig med minimal hjeelp og andre dage er hjselpen virkelig god. Der er i det hele taget stor
forskel pa hvordan de forskellige personaler udfylder opgaven. Det er rigtigt sjeeldent at jeg ser en
paedagog sammen med min pargrende. Oftest er personalet pa kontoret.

Det er et stort problem at de fleste personaletimer ligger der hvor min pargrende er pa arbejde.
Ja meget han har flere behov en de fleste andre personalet gor alt de kan

Det mener jeg, de er gode til at veere tilstede, men lader min datter udfgre de opgaver hun kan,
hvilket er godt da formalet jo er, at hun skal laere at klare sig selv.

Med kontaktpersoner fungerer det supergodt - der er igen stor forskel pa indsatsen fra de
forskellige ansatte - sa det svinger meget - vi fgler at det er behov for at vi er "pa"

Skal selv gare rent er ok men ingen kikker pa ??

Ja. Bliver ofte sat til at ggre tingene selv.

Boligforhold

Kommentarer
Er burde veere bedre afskeermning af dgre kgleskab og lignende disse bliver skrammet og gdelagt af
karestol vi kender det ogsd herhjemme alle darkarme er gdelagt
Der er lidt beskidt, grundet der er en hjeelper hele dggnet, s maske ex regn.
Super hyggelig og velindrettet lejlighed, og er der noget som ikke lige virker bliver det straks rettet.
[...borgeren...] er heldigvis stadig mobil og selvhjulpen, men Gartnerveenget er ved at veere nedslidt
og er ikke egnet til personer med nedsat bevaegelighed og slet ikke hvis der bliver tale om en
karestolsbruger

Nar han har brugt tarretumbleren er hele lejligheden fuld af fnuller

Bor paent og rent.
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Min sgster er darlig gdende og vil fremover fa brug for mere hjaelp til personlig pleje mv. Jeg kan se
og hgre, at personalet er meget presset og de har ikke meget tid til den enkelte beboer.

Og sa er der anseettelses stop, hvilket er katastrofalt, da de enkelte, som er tilbage i Gruppe 1, er
sa hardt pressede, at vi som pargrende er bange for, at miste den/de sidste to dygtige ansatte PGA
af arbejdes presset.

Stuen kunne godt veere stgrre, da han sidder i kgrestol.

Lejligheden lidt mgrk og der mangler lidt udluftning.

Superfin

Jeg synes det er et hyggeligt sted

Kommentarer
Virker rar og varm.

Gode feelleslokaler, men de bruges stort set kun nar de spiser hovedmaltidet om aftenen.

Set fra vores side ville det give mere socialt samveer hvis man pa frivillig basis kunne indtage alle
maltider sammen. (

(iseer i weekender)

Feelleslokalerne er gode men indholdet kunne optimeres.

Da der er kontoer ved feelles rummet oplever hver gang vores datter holder noget der at der er
meget gennemgang af personalet

Der mangles et feelles motion/fitnessrum, idet det oprindelige rum er inddraget til ngdvendige
personalerum

I det omfang min pargrende kan udnytte det

Jeg synes at de har nogle fine omgivelser indendgrs som udendgrs, bostedet er indrettet s& man
foler at det er et rart sted at veere ligesom jeg foler at det er et trygt sted at veere.

Det er blevet dejlig sted
Fine

Der mangler plads til at laver mindre enheder af sofaarrangement og spisebord. Til at have
motionsmaskiner staende.

Maltider

Kommentarer
Min pargrende far sondemad og endnu kun smagsoplevelser.

Det mest fantastiske er at maden bliver lavet pa stedet og at beboerne er med i madlavningen sa
godt de formar. Jeg kan ind imellem taenke over hvad det betyder for madens kvalitet/de valgte
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rdvarers kvalitet at s& mange forskellige (paedagoger, hjeelpere, vikarer, studerende) er omkring
omradet. Jeg teenker at man for borgernes skyld gerne ma ggre en aktiv indsats for at hgjne
kvaliteten af ernaeringen. Selv et velfungerende omrade kan jo lgftes. Men jeg er virkelig
taknemmelig for at maden laves pa stedet!!!

Det lyder som rigtig god mad, og nok af det. Vi har ikke lige selv spist med.

Mangler maske noget mere "mormor mad". Hjeelp til madpakker

Maske indkgb til madpakker og feelles smgring i kakkenet en idé???

Morgenmad (er ikke sikker p& han far noget)

Har som sadan aldrig set maden men hgrt om den og ud fra det tror jeg det er godt.

Hun ma selv bestemme om hun vil Spise
Jeg syntes at det skal veere en pligt

Meget variende kost.
Det kan jeg ikke svare pa da min sgn far sondemad

Igen er min pargrende afhaengig af hvem der er pa arbejde og hvilken madkultur vedkommende
kommer fra.

Sondemad kan vel ikke diskuteres?

Han giver udtryk for maden er super. Og vekslende og hvis der er andre gnsker prgver de at
imgdekomme dem

Min mand far sondemad

Jeg synes det er god mad de far og jeg kan godt lide at der er faste spisetider og feelles spisestue,
som kan veere med til at skabe et feellesskab, iseer synes jeg det er godt at de

kan veere med til at sta for planleegning samt at lave maden, da det jo er en vigtig del af det at
klare sig selv.

Kunne godt teenke os at der er knap sd meget "let" mad og mere varieret sund mad - samt lidt
begreensning pa portionerne

Det er godt hjemme lavet mad

Skulle maske overveje, at der kun skulle betales for aftensmaden et sted. Nar det er fast at man
spiser i andet hus (ogsd Samstyrkens), 2 gange om ugen.

Det er dejligt at man opretter steder hvor de mgdes og spiser, men at det gor at der, at der skal
betales 2 steder, er ikke i orden.

De kunne godt veere flere grove grgnsager, der fint med de salat osv. og at saftevandet blev
udskiftet med vand

Kommentarer
Almindeligvis ja men min pargrende er blevet darligere til at sidde ved maltidet.

Sondemad efter eget gnske pa stuen

Set ud fra billeder ser det hyggeligt ud.
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Hjeelper en del til i kekkenet, men indtager maden pa sit vaerelse.
Han spiser hos sig selv.

Kun hovedmaltidet.

Han hygger sig omkring maltiderne - nar han deltager i dem.

Beboerne sidder i dag i deres lejlighed og spiser, men tror faktisk de kan lide stilheden, hvorimod
jeg teenker, det ma vaere hyggeligt, at spise sammen...

Kan ikke svare da han ikke spiser almindelig mad

Mig bekendt spiser beboerne kun sammen pa bostedet 4 aftener om ugen og har lov til at deltage i
madlavningen 1 gang om ugen.

Ja, maltiderne bliver nydt, masser af snak og latter
Vil gerne veere med i feellesskabet
Det foregar i god atmosfeere

Min mand har sveert ved at udtrykke fglelser. Han bliver altid inddraget i spisefeellesskabet, selvom
han ikke far "almindelig mad",

I det store og hele ja, men nar hun har en darlig periode med halluciationer, mener jeg de er gode
til at tage hensyn hertil.

For det meste
Ja det tror jeg de gar

De dage hvor de sidder sammen og spiser, hygger de sig.

Feelles aktiviteter

Kommentarer
Vi har ikke oplevet noget endnu. Og heller ikke noget vi som pargrende matte veere med til.

Man er rigtig gode til at finde nogle tilbud som kan veere interessante/relevante for beboerne.
Seerligt kan naevnes Frogfestival pa Frgstruphave Efterskole, det er omtalt som neesten juleaften!

Der er stor forskel pa behov og muligheder mellem de fire brugere pa Gartnerveenget, men det er
min opfattelse at personalet i videst mulig udstreekning forsgger at tilgodese [...borgerens...] behov.
Men der er ingen tvivl om [...naevner nogle andre beboerer...] fylder meget og traekker store veksler
pa personalets opmaerksomhed, et forhold der har, og i vid udstraekning stadig, pavirker
[...borgeren...] livskvalitet og trivsel.

Det ville efter min opfattelse veere optimalt, hvis brugerne i starre udstreekning kunne samplaceres i
f.t. deres fysiske og psykiske formaen og behov - men dette skal selvfglgelig holdes op mod
kontinuitet og ro i hverdagen.

Man bgr méske overveje en stgrre om rokering og anderledes samplacering af brugerne na
Gartnervaenget bliver nedlagt, saledes at de “ringeste” af brugerne pa de forskellige institutioner
placeres i den nye institution i @lgod, mens de gvrige bringes sammen, sdledes at de bor sammen
med personer der bedre matcher hinandens kapaciteter og behov.
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De er ofte afsted pa ture.

Der sker utrolig mange ting/tilbud til beboerne.

Der kunne arrangeres flere sociale ture med forskelligt indhold. Men igen er der for lidt paedagogtid.
Kan ikke svare da vi ikke far ret meget at vide om det

Hvis det foregar, som det har gjort indtil dato er det ok, men der gar rygter om, at der ikke skal
holdes jul i ar, da kan man passe sig selv, hvis ikke man kan komme til familie eller lignende, hvis
dette er korrekt, sa er det ikke tilfredsstillende, der kommer ofte rygter ud der ikke passer, det er
et stort problem, sadan et sted.

Jeg har ikke oplevet at bostedet arrangerer i forbindelse med fgdselsdag, jul (undtaget julefrokost)
eller paske i bofeellesskabet, men jeg har hgrt om arrangementer i cafeen.

Der er en ferietur hvert ar og det har jeg kun hgrt er godt. Har hgrt om enkelte ture. Det er mest
familie og venner der sgrger for ferie og ture.

Der foregar intet.... | sommer hvor der var s varmt var der bl.a. ingen strand turer her var
beboerne overladt til sig selv. Dvs. min sgn kom ikke til stranden bare en dag. For dette skulle
foregd pa eget initiativ hvilket han ikke har.... En feelles tur ud i det dejlige sommer vejr var der
intet af.

Min pargrende bliver altid spurgt og har mulighed for at fa gnsker opfyldt
Igen afhaenger oplevelser af normering, en god ledsager er penge veerd
Ja det er fint. Familien afholder dog altid festligheder p& bostedet eller tager beboeren hjem,

Turene er fine, men vi synes man kan ggre noget ud af de kristne traditioner ogsa (Jul, Paske og
Pinse)

Det vi har oplevet har vaeret ganske fin, her teenker jeg pa hendes fgdselsdag, julen og pasken har
vi ikke oplevet endnu. De har veeret pa sommerferie hvilket [...]har udtalt sig positivt om, vi har
som pargrende vaeret med til to arrangementer, et hvor der var foredrag omkring skizofreni samt
stemmehgring (godt initiativ) og sa har vi vaeret med pa fisketur med feelles spisning ved sgen om
aftenen helt igennem et godt arrangement.

De ture der er - er fine - men det er begraenset hvad der er af udbud - det er noget af det de
veegter hgjt - men man har indtrykket af at der gar mere og mere tid med administration - og at
tiden til vores pargrende pa bostedet til sddanne ting er knap - ingen tvivl - de vil elske at komme
mere ud af "huset"- ogsa bare sma ture

Ja det prgver pa at lave tur s& alle kan veere med.

Jeg syntes godt der kunne veere kulturelle udflugter med teater, museum og koncerter.

Naturen

Kommentarer
De har gode ture inkl. gadture men om de lige foregar i naturen sa ofte er maske tvivisomt.
Ja - med henvisning til diversiteten i brugerne pa Gartnerveenget - i den udstraekning der er tid og

kraefter til disse aktiviteter, men det er mit indtryk at det efterhanden er svaert at lave udgaende
aktiviteter hvor alle brugerne kan deltage samtidigt
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Ja det tror jeg bestemt.

Hun kommer kun ud pa opfordring.

Det er bare desveerre blevet darligere

Har veeret bedre

Gar lange ture i den dejlige natur, som virker beroligende. Cykler en del med psedagogerne.

Vores pargrende er begejstret for turene ud i naturen, men savner daglige gature med en paedagog,
da der er tale om angst og fysiske behov, hvor der er brug for psedagogisk hjeelp og vejledning.

Gode oplevelser sammen med cykelven. Lidt natur om mandagen ellers ikke meget.

Han deltager ikke sa tit - men det er rart, at vi lige kan saette os udenfor ved havebordet pa
terrassen.

Ga ture hver dag
Igen normering og en godledsager
Familien star selv for ture hjem og udflugter

Jeg ved de har 3 gature om dagen efter maltiderne, og 1 dag om ugen har de "os i naturen" hvor
de blandt andet har veeret i dyreparken, [... borgeren...] udtaler sig positivt omkring disse ting.

Jo gature - men ikke i naturen - og ja igen - det ville veere dejligt med en starre indsats der
Ja de har feelles ga ture, treening, spil

Ifglge personalet begreenses Vores pargrendes mulighed for deltagelse i arrangementer udenfor
huset, da hendes kgrestol ikke lever op til de krav der stilles for personalets ergonomi

Der virker ikke til at veere ret mange skovture, traveture osv.

Kommentarer

Malgruppen har brug for noget andet end jeevnaldrende. Legepladsen er saledes slgjfet for en ny
bygning. Det er for omfattende og sporadisk, hvis de skal p& bustur for at f& udendgrsaktiviteter.

Dejlige udenoms arealer med masser af planter og grgnne arealer som altid ser paent velholdt ud.
Der er ikke meget plads udendgrs - kunne gnske der var mere plads.

Er DR hjeelp til beboers udendgrs arealer? Det ser noget forfaldent ud og ikke det der bliver brugt
mest energi pa at skabe hygge.

Har godt omgivelser
Der mangler omrader som indbyder til feelles aktiviteter.
Der er begraeensede muligheder, men de muligheder der forefindes, benyttes godt

Rimeligt velholdt
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Perfekt omrade med skov og grees m.m.

Ja det ser rigtig hyggeligt ud.

Jo - hendes private terrasse er fin

Grund til det er der hvor de sidder udenfor, er lidt &ben, de fgler at alle kan se dem

Der er fint plads med til at sidde og hygge, men der er ikke meget plads til at lege og motionerer
(for sjovt) pa

Kommentarer
Ud af dgren ja, men der er ikke noget relevant at ga ud efter.
Der er ingen lukkede dgre s& man kan sagtens ga ud i dem.
Er dog i tvivl om hvad der menes med udendgrsomraderne?
Min pargrende har dgr til egen terrasse
Ved hjeelp
Min mand er s& handicappet, at han ikke selv kan kegre ud.
Faldet fra hoveddgren og til parkeringspladsen er for stejlt til at han selv kan kgre ned ad det.

Vores datter kan ikke bega sig uden en voksen, hvorfor det ikke er afggrende med adgang til
udendgrsarealer.

Hvis det ikke er begivenheder, som kommer man det ikke.

Samarbejdet mellem bostedet og de pargrende

Kommentarer
Nogle er rigtigt sgde og hjelpsomme, og gode til at informere.

Vi kan ikke finde noget at brokke os over. Det fungerer bare, og man har det rigtig godt med at
vide, at det er der vores sgn bor!

God dialog med personale og kontaktperson.
Ville gerne ha besked nar personalet pludselig gar hjem 19.30 i weekenden i stedet for kl. 21

Kunne godt engang i mellem vaere lidt bedre men jeg kunne ogsa selv opsgge lidt mere.
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Jeg far ingen besked om deres feelles aktiviteter
God dialog. Og altid til at f& kontakt til en medarbejder.
Der kommer sa at sige ingen information derfra. Modtager meget lidt information.

Fgler at personalet ofte fejer henvendelser og kan virke en smule arrogant... Men det kommer helt
an pa hvem man taler med

Har oplevet keempe store problemer med personalet og lederen pa bostedet hvilket har gjort at vi
har matte afholde utrolig mange mgder med bostedet og sagsbehandler hvilket ikke er meningen
med et bosted

Ja, der er megen direkte informationer mellem mig og kontaktpersoner

Ingen problemer

Som ikke direkte pargrende, har vi ikke krav pa informationer. Vi inddrages dog i forskellige
arrangementer i samtykke med vores tidl. Plejebarn

En gang imellem, vil vi gerne hgre fra personalet. Vores pargrende forteeller ikke meget
Kan godt gnske mere info

Men nok mest fordi vi selv er meget opsggende- igen supergodt fra kontaktpersonen - men ellers
darligt maske pga. af de mange personaleskift og vikarer

Jeg synes
Ringer aldrig om diverse leege besgg eller tandleege

Nej det oplever jeg ikke altid at de ggr. Det er sveert at gennemskue hvordan de arbejder og hvad
det er de prioriterer.

Kommentarer
Jeg oplever fantastisk forstaelse (har man ogsa brug for som pargrende til et funktionsnedsat
familiemedlem) fra lederen. Super, super dejligt menneske. Jeg har haft et godt samarbejde med
tidligere kontaktperson, men oplever at jeg skal beere over med ny kontaktperson. Jeg er lidt “pa
vagt” i kontakten. Tror medarbejderens ambitioner kolliderer med min virkelighed. Jeg har
kontaktet lederen i et tilfeelde og bemaerket hendes stgtte i et andet tilfeelde.

Jeg syntes at jeg til tider bliver alt for lidt inddraget. Nogle ting bliver der ringet om. Men ikke altid
jeg far info om fx leegebesgg mm

Super tilfreds

Synes vi har en god og aben samarbejde.

Dejlige glade medarbejdere som altid er klar til en snak.

Jeg mener ikke, at der er tale om samarbejde, men mere som informationsudveksling. Jeg oplever
at personalet gar i forsvar hvis jeg neevner heendelser eller problemstillinger, som bekymrer mig.
Jeg oplever oftest, at de skriver det ned til den naeste og sa sker der ingenting. Der er generelt alt
for meget snak og rapportering og alt for lidt handling.

Personalet naevner sjeeldent noget, som de har hgrt, set eller lagt meerke til, jeg teenker, at de nok
skriver det ned!!!!

Side 37 / 64



Forskellen er jo nok at jeg er ansvarlig hele tiden mens personalet kommer og gar
Der er meget lidt samarbejde

Altid positivitet

Hjeelper med statusmgder

Ingen bemeerkninger

Ja der er altid plads til en samtale ved behov.

Samarbejdet med 2 af personalerne er fint resten virker meget fjernt eller ikke eksisterende - vi
savner bedre kommunikation omkring nye tiltag / eendringer i det hele taget.

Ja meget
Godt med nogle

Der er en darlig tone fra noget af personalet og ledelsen.

Har det darligt med at kontakte personalet. Oplever manglende forstaelse og indlevelse. Bliver altid
i darligt humgr, nar jeg har snakket med dem.

Oplever at der tales usandt og at historien drejes til personalets fordel. Ger min pargrende
utroveerdig, hvis det passer bedre ind i historien.

Trods anvisninger fra eks. tandleegen, ggres der hvad der passer personalet.

At der er noget personale der har stgrre magt end andre.

Der bliver ikke lyttet. Er utrykt ved at skulle til mgde.

Der er altid god tid en snak og der holdes mgder i det omfang det er ngdvendigt.

Kommentarer
Man kan spgrge alle. Ikke kun en. Alle gor deres bedste for at svare pa spgrgsmal eller undersgge
det der spgrges om

Det er dog sveert at vide, hvor og hvornar jeg kan treeffe det pageeldende personale. Jeg kunne
agnske, at der var en daglig leder som var pa stedet og indgik i arbejdet pa et eller flere
bofeellesskaber. Det ville give stagrre tryghed hele vejen rundt. Som det er nu skal alle vide noget
om alt og jeg oplever, at det fijerner fokus og tager energien sa ingen i virkeligheden far ro og tid til
at arbejde med vigtige psedagogiske tiltag over tid. Det gaelder bade for min pargrende og for
feellesskabet.

Min pargrende har 2 kontaktpersoner, kan desuden altid kontakte leder og andet personale
Ja jeg ved hvem der er kontaktpersoner for [... borgeren...] og jeg ved hvem lederen er.

Jeg er i tvivl, hvornar det er ledelsen og hvornar det er personalet der skal kontaktes

Side 38 / 64



Samlet tilfredshed

Kommentarer
Ja, han har faet mere ro med sig selv. Han er helt tryg og rigtig glad for stedet.

[... borgeren..] er, som jeg har forsggt at beskrive pt. bade presset og frustreret. Dette er

der mange grunde til:

o Vi har inden for de sidste knap to &r mistet begge vores foraeldre.

o [.. borgeren...], der gennem de sidste mange ar har veeret [... borgerens...] kontaktperson, er
gaet pa pension, men ikke mindst byttet hvor [... ny kontaktperson...] (som [... borgeren...] i
gvrigt ikke kom seerligt godt ud af det med) er flyttet til Kirkegade og [... en anden borger...] har
overtaget hans plads pa Gartnervaenget har pavirket [... borgeren...] overordentligt meget. [... den
anden borger...] er ikke pd samme made som de gvrige vandt til at leve i et feellesskab hvor man
tager hensyn til og respekterer hinanden. [... den anden borger...] fylder meget og kreever megen
opmaerksomhed og forstar/accepterer/respekterer ikke privatlivet i lejlighederne. Dette forhold
fylder overordentligt meget i [... borgerens...]hverdag og han snakker naesten ikke om andet nar
han er sammen med os. Forholdet har ogsa betydet at [... borgeren...] igen er begyndt at “Ga sin
vej” noget han ellers ikke har gjort i fere ar. Han gar heldigvis ikke s& langt vaek - som oftest kun
ned til Oksbgl station - og ofte kommer han hjem igen af sig selv. Det skal dog understreges at
personalet er meget opmaerksomme pa [... borgerens...] situation og forsgger saledes, sd godt
som det overhovedet er muligt, ogsa at tilgodese [... borgerens...] behov.

Tror jeg. Hun virker glad nar hun kommer tilbage der til.

Det er utrolige fremskridt Lunden har gjort for vores sgn. Tak

Vor pargrende er tryg, nar der er personale. Bliver let utryg, nar der ingen hjeelp er til at lgse
konflikter.

Stort set, men mangler aktivitet, isser i weekender.
Der er mange timer fra fredag klokken 1400 til mandag 0700.

Min pargrende har virkelig udviklet sig, er blevet mere selvstaendig, hvilket udelukkende skyldes
tryghed og gode relationer

Hun er utryg om natten nar den tilhgrende center er lukket

[... borgeren...] bliver lidt utryg nar det sker, at nogen bliver op-farende, men jeg synes bostedet er
god til at tage hand i hanke med problemstillingerne.

Overvejende ja - der er sommetider situationer hvor hun er utryg ved bofzselles voldsomme adfaerd /
udfald

Ja for os at se er vores datter tryg ved de faste rammer, der er skabt omkring hende pa Krogen.
Hun trives i samveer med andre, dog klart pd hendes praemisser, hvor hun har mulighed for at
treekke sig til sin lejlighed, minimere stimuli og nyde livet fra sofaen.

Ja, det giver ro, at man ved man kan for hjeelp

Bliver ikke altid forstaet af nogle mennesker

Jeg feler mig kun delvis sikker pa at de passer pa ham, nar min pargrende er syg.
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Kommentarer
Ja, det er vi i hgj grad, og stedet bliver anbefalet herfra til andre.

Der burde veere lidt mere personale, iseer i weekender hvor der kun er en person, der er jo ogsa
klienter ude i byen de hjeelper og sa er der ingen i institutionen.

Min pargrende kan ikke fa et bedre bosted

Ja, fordi vi ikke selv kan passe og hjeelpe den pargrende, kan ikke veere bedre sted, som tilstanden
er

Ja og ingen andre steder, Lunden er et super sted og indenfor fin afstand til familien

Men kan blive urolig for hvordan han klarer det ved udflytning, da der synes mangel pa boliger der
understgttes af hjeelp.

Min mand er meget handicappet, og det er derfor meget vigtig og trygt for mig at vide, at han bor
pa Lunden, hvor personalet har en meget stor specialviden, som er ngdvendig for at kunne forsta
og hjeelpe ham i hverdagen.

Helt bestemt, det er det jeg har efterspurgt, og jeg synes at det er dejligt at vide at hun har sin
egen lejlighed, hvor hun kan treekke sig tilbage til hvis hun har det behov samtidig gor det mig tryg
at vide at der altid er personale der er der hvis hun har brug for det.

| det store og hele - ja

Ja, det giver mig ro at jeg ved i hverdage fra klokke 8 til 22 der er hjeelp

Kommentarer
Mangler lidt mere pargrende inddragelse og ikke kun de mgder der bliver Holt ved bl.a. velkomst og
evt. forleengelse.
De burde tager mere ansvar for min datter at hun far bedre hjzelp til alt

Jeg er MEGET tilfreds!

Der er alt for fa paedagogtimer tildelt, da paedagogerne ogsa har mange administrative opgaver,
som skal klares. Dette gar for meget ud over det peedagogiske arbejde med beboerne.

Gleeder mig til at udvidelsen af starre boliger bliver feerdig, da min sgster maske snart far brug for
flere hjeelpemidler.

Super
Det fremgar af div. Uddybninger
Ja meget

Ikke altid
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Dagtilbud

25) Er din pargrende visiteret til et dagtilbud?

26) Hvilket dagtilbud er din pargrende tilknyttet?

26) Hvilket dagtilbud er din pargrende tilknyttet? - Andet tilbud
SSA Samstyrken Lundvej

etak

Dagcentret i @lgod

Beskyttet veerksted i Skjern

Dagcentret i @lgod

Ungeteamet, Samstyrken (ved ikke hvad det hgrer ind under)
Ved ikke hvad det hedder

27) Hvor leenge har din pargrende veeret tilknyttet sit dagtilbud?

Kommentarer
Jeg synes ikke det tilbud som gives er godt. Kunne gnske det blev bedre og mere tilpasset det som

man kan. @nsker gerne et tilbud om skanejob eller andet udenfor huset.

Vi far ingen information overhovedet derfra. Sveert nar han ikke kan fortaelle noget

Kunne dog godt bruge mere stgtte.
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Hun er 64 ar og har stadig mulighed for, at veere sammen med andre og ikke sidde for sig selv.
Der er plads til afslapning

Virker som et super tilbud. Professionelt personale.

Et par uheldige detaljer

Yderlige Kommentarer

Til sidst i spgrgeskemaet havde de pargrende mulighed for at give yderligere kommentarer — disse
kommer her:

Jeg er overordnet meget glad og taknemmelig for Samstyrkens omsorg og arbejde med min
pargrende.

Jeg syntes nogle gange det er sveert og finde ud af hvad der sker, ang. fremskridt mm. Jeg har
veeret med til 2 mgder, men der er mange mennesker og det var mest kommunes socialradgiver
der vurderede leengden af opholdet. Jeg fik ved det fgrste mgde direkte at vide af social
radgiveren at nu matte der ikke ga for meget besgg i opholdet. Dette har bl.a. medfert jeg har
skaret ned pa besggende. Har vaeret med til treening af min pargrende, hvilket var fint.

Men fgre at jeg som pargrende bliver kart af sporet , og jeg har jo ogsa haft et liv med min
pargrende fgr han blev syg .sa har jo kendt ham altid.

Vi er stort set meget tilfredse og vores sgn stortrives i det. Han mangler dog at have en ledsager
til forskellige oplevelser. Oplevelser som en ung mand i hans alder ville have stor gleede af.

Krogen er et godt sted at bo, trives og komme pa besgg.

Hvor (Oksbgl, Varde eller @lgod) [... borgeren...] placeres nar Gartnervaenget nedleegges er ikke
det veesentligste. Det vigtigste for os er at [... borgeren...] placeres sammen med andre brugere
der er pa samme niveau som ham selv, og et sted hvor der fortsat kan tages hensyn til hans
behov for “at hvile i selv” i sin egen lejlighed.

[...borgeren...] trives i Oksbgl og optimalt ville det veere bedst hvis han kan blive der. @lgod vil
ogsa veere fint, men da vi selv bor i Varde tror vi, at det vil veere sveert for [... borgeren...] at
forsta og acceptere at han ikke bare kan ga hjem til os, sa Varde bgr nok veere den sidste
mulighed.

[..borgeren...] er meget glad for personalet pd Gartnerveenget og stgrst mulig kontinuitet pa
dette omrade i f.m. flytningen vil veere gnskeligt.

Det skal afslutningsvis neevnes at [...borgeren...] er “gdet pa pension” sa hans tilveerelse drejer
om hans lejlighed, Gartnervaenget, og de aktiviteter der udspringer herfra.

Mangler lidt oplysninger fra dagtilbuddet om hvordan det gar. Ved de mangler flere haender til at
hjeelpe og stgtte min datter.

Vi er meget tilfredse med samarbejdet til personalet, er der smaproblemer klares pa stedet.

Jeg haber virkelig Varde kommune snarest vil &bne for anseettelser i @lgod igen, da de ellers
mister deres dygtige medarbejdere, som har veeret der gennem de sidste 10 ar. Det er jo ogsa
synd og frustrerende for beboerne, med vikarer og de nye ansigter de skal forholde sig til.

Det kan | simpelthen ikke byde dem.

Det mest frustrerende er, at der hvert &r kommer rygter ud om besparelser pa bostederne, ALLE
beboere, bliver MEGET bergrte hver gang, kunne Varde Kommune ikke lade veere med at ggre de
mest svage borgere sa frustrerede hvert ar, og lade omradet veere som det er, den slags
borgere, koster jo at have, og det bliver jo ikke billigere, at ggre dem utrygge et gang om aret.
Det kunne veere dejligt hvis Varde Kommune ville indse, at de ggr en masse borgere ondt ved at
sende sddanne rygter ud. Prgv at lade dem have fred i sindet, sa vil alt g meget bedre.

Det er ok med en tilfredshedsundersggelse, men den bar ikke sta alene. Jeg kunne godt taenke
mig nogle dialog mgder, hvor alle beboere sammen med personalet kunne drgfte vigtige emner
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og gnsker for feellesskabet.
Jeg kunne ogsa godt teenke mig at de dialog mgder mellem beboere, personale og pargrende
som engang fandt sted blev genoptaget.

Der er alt for lidt personale pa bostedet sa de ikke kan levere deres job ordentligt som paedagog
og det er det de er ansat til

Ligeledes mangler de undervisning i lejring af vores datter og hvordan de skal veere OB’s patryk.
Derfor er hjemmeplejen kommet pa, men det kunne veere godt hvis personalet pa bostedet ved
noget

Jeg kan kun svare ud fra det jeg oplever. Der er jeg meget tilfreds.

Bostedet er jo ogsa et uddannelsessted for personalet, s der udskiftning, jeevnligt, men nogle er
der jo leengere, og derfor mere kendte ansigter

Det er tiden og traeningen samt roen omkring Lunden som er arsag til hans fremgang det er her
han fgler sig tilpas det giver han overskud til at komme videre i livet

Se forrige svar.
Det er vigtigt, at ndr man bruger sa megen energi pa et bosted, at udflytningen bliver s& god at
det hele er split, og der kommer tilbagefald.

Mere udfordring. Kan mere end der forventes.

Vi synes at der mangler ressourcer pa bostedet - vi fgler at personalet ikke har tid nok ift. de
opgaver vi synes er ngdvendige for vores pargrende - og at tiden til indsatserne er blevet meget
anderledes med arene.

Ville gnskes at det komme en telefon nar det har fri igen

Nogle harer ikke pa foreeldrene, det syntes jeg er meget darligt. Man skulle ikke tro de vidste
noget om de handikappet

Jeg har nu forsggt at uddybe mange af svarene 2 gange og de 2 gange blev programmet afbrudt,
haber det lykkes denne gang.

Jeg er ikke tilfreds med den made vi bliver behandlet og madt. Har forsggt at finde Igsninger,
men uden held. Havde jeg haft muligheden, havde jeg for leenge siden fundet et andet bosted.

Det ville veere gnskeligt om bostedets kgretgjer kunne lanes / lejes af os som pargrende. Det er
ikke muligt at transportere vores pargrende i en almindelig bil, og vi ville kunne give hende nogle
flere muligheder, og oplevelser, hvis bostedets handicapvenlige karetgj kunne stilles til radighed

Vi er meget tilfredse med at vores datter har faet varig bolig pa Lunden og alt det Varde
Kommune ggr for hende og os.
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Del I11: Resultaterne fra aflastningstilbouddene

I denne del af rapporten vil resultaterne fra aflastningstilbuddene fremga. Ferste del preesenterer
borgernes besvarelser og anden del preesenterer pargrendes besvarelser.

3.1 Preesentation af beboernes besvarelser pa aflastningstilbuddene

Som neaevnt i del | af rapporten er det ngdvendig at papege at der kan forekomme en vis usikkerhed
omkring resultaterne vedrgrende borgerne pa aflastning, da det har vist sig at nogle af de adspurgte
beboere ikke havde noget sprog. Da respondent gruppen er sa lille har det stor indvirkning pa
resultaterne og validiteten for undersggelsen.

Den samlede tilfredshed ligger pa 67 %, hvor 20 % har svaret "ved ikke”. Kategorien "ved ikke” er
sandsynligvis blevet brugt hyppigere i denne del af undersggelsen, grundet besggsintervieweren har
matte tolke mimik hos borgeren.

I kommentarerne forekommer nogle meget konkrete gnsker til forbedring som bl.a. forbedring af
legeomrader og en ny sofa, hvor alle beboerne kan side sammen.

Basis oplysninger

Antal besvarelser

Udfyldelse af skemaet

Fordelt p& kegn

Fordeling pa aflastningstilbud
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Personalet

Kommentarer
Nogen gange - uden videre uddybning.

Har kun brug for hjeelp til at skeere maden ud, samt brug for at sige godnat.

Kommentarer
Personalet kunne blive bedre, til at lytte, hvis der var sket noget, der betgd noget for mig.

Har sveert ved at forsta hvad respekt er.

Kommentarer
Der var ingen kommentar

Kommentarer
Bliver inddraget i arrangementer ud af huset, til dels. Har dog ikke behov for at blive inddraget i
flere beslutninger.

Kommentarer
Ja, eftersom der er blevet haengt en sakaldt 'gnskeseddel’ op, hvor vi hver iseer kan fortzelle hvad vi
har lyst til at lave nar vi er inde pa weekend.
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Kommentarer
Gode til at hjeelpe med personlig pleje, men ikke gode til at hjeelpe ved kramper.

Jeg varetager selv min personlige hygiejne.

Personlig pleje og praktisk hjeelp

Kommentarer
Kunne godt have brug for evt. hjeelp til at pudse briller.

Far hjeelp med at tage mad op pa tallerkenen, og til at spgrge om jeg er fortsat er sulten, og skal
have mere at spise.

Kommentarer
Det er ikke den samme sygeplejerske der kommer her som derhjemme. Og pa Jeegumsvej skal hun
ligge i senge nar sygeplejersken kommer, derfor er der fast tid.

Nogle gange bestemmer personalet hvornar vi skal ga pa veerelserne, eller i sa fald ga tidligere i
seng, hvis vi skal pa tur dagen efter.

Nogle gange bestemmer vi selv hvornar vi gar i seng, men far derimod at vide, hvornar vi skal ga
pa veerelserne og veere stille.

Boligforhold

Kommentarer
Glad for at hun tit er pa det samme veerelse, som ligger teet pa feellesomradet, sa hun kan hgre at
der er nogen.

Hvis de andre brugere laver for hgje lyde, nar vi sover sammen, har jeg sveert ved at falde i sgvn.
Flot veerelse, men det kunne veere rart med plads til opbevaring af vores tgj og sager. Evt. bedre
loftslampe (lyser ikke s& godt), og en CD-afspiller pa alle veerelserne, og dertilhgrende CD'er (Kim
Larsen er hgjt gnsket). Det samme er geeldende med skriveborde, og evt. et par feelles computere.
Internettet er meget darligt nede i enden ved vaskerummet. Der er der et stort behov og gnske for,

bliver fikset. Kunne godt bruge en PlayStation m. Lego spil + Starwars spil, pa veerelserne nede i
indgangs-enden.
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Kunne godt bruge et skrivebord og en stol, samt en computer. Internettet fungere ikke ordentligt,
pa nogle af veerelserne.

Kunne godt teenke sig fjernsyn pa veerelserne.

Dejligt med et veerelse, nar man har brug for ro.

Kommentarer
Dog kunne der godt veere mere hygge i kokkenet. Pyntet op med evt. blomster/planter. | stuen
kunne der veere legetgj fx LEGO hvor man kan bygge biler/fly/robotter mm., kasse med telefoner
og politiudstyr til leg (walkitalki, kelle, handjern, hjelm.), samt legetgjskekken m. pengekasse, samt
borde og stole dertil.
P& kontoret kunne der passende veere et billede af alle os der bor i huset.
P& badeveaerelset, kunne der ogsa godt traenge til mere hygge fx duft lys, planter.

| kekkenet mangler en opvaskemaskine til tallerkenerne, da den anden er fyldt med det samme,
nar huset er fyldt.

| stuen, mangler der flere siddepladser, evt. en starre sofa. Der kan sidde omkring 6 personer i
stuen (MAX)

Kunne godt teenke sig et loftrum, hvor man kunne kravle op og lege.

Stgrre sofa.
@nsker sig mere plads til at sidde ned, i stuen. Evt. stgrre sofa.

Dog trangt med pladsen til tider, iseer inden og efter mad, hvor vi er samlet i feellesarealerne, og
primeert stuen (sofaen)

Maltider

Kommentarer
Dejligt at vi spiser eftermiddagskaffe fredag eftermiddag nar vi alle er ankommet. Rart at tildeles
have indflydelse, pa hvad vi skal spise/kgbe ind.

Kan ikke lide alt maden der bliver serveret. Vil kun spise det mad, en anden bruger spiser [...navn
pa den pagaeldende beboer...].

Kunne godt teenke sig at blive spurgt mere ind ift. mad. Evt. lave en seddel med madgnsker, for
hver bruger.

Maden er nogle gange for steerk. Ellers er det godt med medbestemmelse, ift. hvad vi skal have at
spise.

Jeg kan godt lide jordbeaergred, kartoffelmos, sovs og frikadeller. Spiser helst ikke andet.
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Kommentarer
Kunne dog godt teenke sig at spise alene pa veerelset, pga. ro.

Jeg bryder mig ikke om at spise sammen, da der er for megen larm, hvilket jeg ikke kan rumme.

Feelles aktiviteter

Kommentarer
Det er dejligt at komme ud

Dejligt at komme ud og opleve noget pa hver weekend tur. Sommerferien var ogsd meget god og
fuld at gode sommeraftener og arrangementer.

Elsker turene ud af huset, men har ogsa hgje gnsker om tur sydpa til Mallorca el. KBH. Mangler
flere biler. Dem vi har larmer og lugter af gylle /AFF. Indeni.

Elsker iseer nar turen gar i svgmmehal.

Kommentarer
Men nogen gange glemme hun at forteelle, hvis hun har brug for det, men siger at hun er ved at

leere det.

Naturen

Kommentarer
Nogle gange tager vi pa stranden, og far dejlig frisk luft og soler os, og plasker rundt i vandet.

Nyder gature ved stranden.
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Kommentarer
Er ikke seerligt tit uden pa Jeegumsvejs feellesomrader.

Evt. nye gynge pga. der kun er én, og det ville veere rart at man kunne gynge flere sammen.
Kunne godt bruge et legehus med dertilhgrende sandkasse, her kunne legetgjskgkkenet m.
pengekasse sta ude.

Et gnske kunne ogsa veere en havetraktor, som personalet og brugerne sammen kunne bruge til
greesslaning i stedet for pedellerne.

Mangler flere gokarts. Vi har kun én. Kunne ogsa godt bruge en legeplads m. tarzanbane og
legetgj.
@nsker ogsa lommelygter, til leg efter spisetid, udenfor i efteraret.

Ny trampolin - den gamle er 'darlig'/sveer at hoppe pa og gokarts.

Kunne godt bruge mere udendgrslegetgj i form af gokarts, da vi kun har én, og det derfor er sveert
at lege sammen.

Kommentarer

Der var ingen kommentarer

Samlet tilfredshed

Kommentarer
Ikke altid - men vil ikke uddybe.

Synes det er svaert, nar de andre brugere ikke respektere et nej/stop. Det ggr det til tider sveert at
veere sammen med de andre.

Bliver forstyrret om morgenen af en anden bruger, der ikke vil lade dem veere.
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Kommentarer
Denne borger har intet sprog, men har brugt gjnene til at besvare spgrgsmalene. Disse svar er
derfor baseret pa personalevurdering.

Denne borger har ikke noget sprog. Jeg har forsggt om jeg kunne vurdere hendes mimik til et svar
- dette har ikke veeret muligt.

Dette er en borger uden sprog. Jeg har forsggt at vurdere svar ud fra borgerens mimik. Det har
ikke veeret muligt at vurdere om borgeren svare pa spgrgsmalene ud fra dennes mimik.

Denne borger er uden sprog. Jeg har forsggt om jeg kunne vurdere svar ud fra borgerens mimik -
men dette vurdere jeg til ikke at veere muligt.

Men savner til tider familien derhjemme, og derfor sveert at veere vaek hjemmefra nogle fa gange.

Synes han bliver drillet af [... navn pa en anden beboer...].

Dagtilbud

22) Er du visiteret til et dagtilbud i Varde Kommune?

23) Hvilket dagtilbud er du tilknyttet?

Der er ingen borgere repraesenteret pa:
- Beskeeftigelsen Samstyrken
- Aktivitets- og samveerstilbud Samstyrken
- Aktivitets- og samveerstilbud Lunden
- Aktivitets- og samveerstilbud Socialpsykiatrien

23) Hvilket dagtilbud er du tilknyttet? - Andet tilbud
2

Akeeret

24) Hvor leenge har du veeret tilknyttet dit dagtiloud?

Kommentarer
Der var ingen kommentarer
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Yderlige kommentarer

Til sidst i spgrgeskemaet havde borgere mulighed for at give yderligere kommentarer, disse kommer her:
Vi savner kontormusen, [... navn...], vi vil gerne se hende noget mere, nar vi er her i weekenden.

Synes dgralarmen til Veenget er darlig. Man kan ikke hgre den nede til i den anden ende.
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3.2 Praesentation af pargrendes besvarelser pa aflastningstilbuddene

Blandt pargrende til en beboer pa aflastningstilbud er der en lidt lavere tilfredshed — 67 % er samlet
tilfredse med aflastningstilbuddet. Der er dog en stor grad af tilfredshed omkring boligforholdene,
henholdsvis 92 % er tilfreds med veerelset og 100 % er tilfreds med feelleslokalerne.

Der er en overvejende tilfredshed i hovedparten af spgrgsmalene. Der bgr her, i trdd med pargrende pa
botilbud, ses neermere pa den personlige pleje og praktiske hjeelp, da 15 % har angivet de er utilfredse.
Ligeledes i spgrgsmalene omkring maltiderne er der en utilfredshed pa 17 % og 25 % er utilfredse med
informationsdelingen omkring de praktiske forhold mellem aflastningstilbuddet og de pargrende.

Basis oplysninger

Antal besvarelser

Fordeling pa aflastningstilbud

Pargrendes relation til beboeren

Andet
o0 Plejeforeeldre
0 Plejeforeeldre

Personalet

Kommentarer
Der er sket markant positive eendringer pa vores pargrende efter hun er startet pa Krogture.
Hun elsker at komme der og glaeder sig hver gang hun skal afsted.

Der er altid travlt og fgler ikke altid man bliver hgrt
DOG har jeg oplevet en meget uheldig ligge stilling, dvs. kroppen ind over armen og herved ogsa
neesen for langt ned mod underlaget, mens personalet var optaget af noget af meget privat

karakter. Ingen tydelig reaktion da jeg patalte det og rettede ligge stillingen til sideleje fra
begyndende maveleje. Der er ingen egen bevaegelse.
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Ikke altid de har tid til at hjeelpe ham med forskellige ting. F.eks. Om tgjet sidder rigtigt eller
pakket ud for ham

Dog er der i perioder store problemer med manglende hjeelp til at fa renset gret, der af og til flyder

Min datter er alternativt kommunikerende dette har personalet i meget stor grad fod pa.
S& hun elsker sine Krogture.

Kommentarer
De tager hende som hun er og det er tydeligt at se og meerke at de bruger anerkendende
paedagogik

Noget af personalet er ofte darlige til at komme og tag imod, der er ingen glaede og velkommen.
ligeledes oplever vi at der er darligt overlevering, der kan ikke fortzelles hvordan vores pargrende
har haft det eller hvad der er lavet af aktiviteter.

Jeg oplever personalet som super opmaerksomme og tilgeengelige.
De har et godt og professionelt greb om tingene.

Kommentarer
Der er ingen kommentarer

Kommentarer
Her ma der roses, for det er de blevet super gode til.

Personlig pleje og praktisk hjselp

Kommentarer
Alt for mange nye personalet og alt for mange udskift mangler fast personale og ikke alle de unge
piger der ikke tgr at tag rigtig fat
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Ved hjemkomst ofte ikke barberet, sure haender, eller pd anden vis mangelfuld handvask. Ikke
vasket under forhuden. For sjeeldent i bad er indtrykket.

Det er jo sveert at svare pd, da det ikke kommunikeres videre til os hvor. Men ofte ligger
tandbgrsten sammen med harbgrsten i toilettasken og tandbgrsten er ofte fyldt med tandpasta.

Ikke altid teenderne er bgrstet ordentlig, han bruger bgjle s& derfor er det vigtigt

P& neer det med gret, som tidligere omtalt

Kommentarer
Der foretages intet praktisk nar jeg er der.

Nej det er vi ikke, vi har oplevet at en bekendt er kommet pa Jeegumsvej for at aflevere noget og
har staet i 15-20 minutter ved vores pargrende uden at der kommer personale og spurgt til hvem
de er eller hvad personen laver der, i alt den tid er der ingen der har set til vores pargrende.

Boligforhold

Kommentarer
Det er super hyggelige veerelser

Hun har brug for fast rytmer og fast veerelse og det sker tit der bliver bytte rundt og det gor sa at
hun hiver negle af sine finger

Kommentarer
Krogture er et super hyggeligt sted der oser af hygge

Genialt byggeri/placering af veerelser i forhold til feelleslokalerne.

Maltider

Kommentarer
Kedeligt mad, Micro mad puha, lav nu noget friskmad i sted for

Dog ikke hvis vi taler Findus-produkterne, det er total no go
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Det opleves som et problem, at nar der er special kost der er ordineret fra sygehuset kan dette ikke
laves og personalet glemmer/ eller er ikke orienteret fra den ansvarlig pa Jeegumsvej der ikke har
videre givet oplysningen.

De er gode til at lave mad efter brugerens gnske og behov.
Er ikke tilstede, sa det har vi ingen oplevelse med.
Maden er kedelig og uden smag. Vakuumpakket

Respondenter

12) Har du indtrykket af, at din paregrende hygger 67 _ 17 12
sig omkring maltiderne i aflastningstilbuddet?

0% 25% 50% 75% 100%
Ja Bade og M Nej B Ved ikke

Kommentarer
Nej nar der er nye personalet sker der tit at hun f& hagesmaek pa, og hun spiser meget paent.

Der gives ikke mad eller drikke, nar jeg er tilstede
Far lov til at hjaelpe i kekkenet hvilket han nyder.

Ja der bliver altid hygget omkring maltiderne.

Feelles aktiviteter

Respondenter

13) Er du tilfreds med de feelles ture og
arrangementer, som der er pa din parerendes 83 8 8 12
aflastningstilbud?

0% 25% 50% 75% 100%
Ja Bade og [ Nej B Ved ikke

Kommentarer
Der er ingen aktivitetskalender. Spontane ture er vist ikke for alle.

Vi oplever der nogle gange er ture ud af huset, men det sidste ar kan det teelles pa en hand hvor
mange gange der har veeret oplevelser ud af huset.

Tror personalet gar, det de kan med de ressourcer, der er til radighed. Kan selvfglgelig gnske mere
personale

Naturen
Respondenter

14) Har din parerende gode oplevelser i naturen
sammen med personalet/frivillige (f.eks. gature, 58 25 17 12
busture, eftermiddagskaffe)?

0% 25% 50% 75% 100%
Ja Béde og [ Nej Ved ikke

Kommentarer
Disse aktiviteter er vist ikke for alle.

Se spgrgsmal 13

Melder tit selv fra - og iseer overfor personale, som hun endnu ikke er tryg ved
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Respondenter
15) Er du tilfreds med udendgrsomraderne pa
aflastningen? G2 g - 12

0% 25% 50% 75% 100%
Ja = Badeog ENej [ Ved ikke
Kommentarer

Syntes det er for smat Burde vaere mere plads s& de kunne fa flere lege redskaber. Det er et
kedeligt omrade for dem

Darlige P-forhold ved afhentning/levering. Nabotreaeer der rager udover indkgrslen.

Respondenter
16) Er det nemt for din pargrende, at komn:le ud til 75 P 17 12
udendprsomraderne?
0% 25% 50% 75% 100%
Ja Bade og M Nej I Ved ikke
Kommentarer
Hvis det er veek fra huset faglges de ad.
Samarbejdet mellem aflastningen og de pargrende
Respondenter

17) Er du tilfreds med den information

aflastningen giver dig om din pargrende og om de 58 17 _ 12

praktiske forhold pa stedet?

0% 25% 50% 75% 100%
Ja Bade og M Nej Ved ikke

Kommentarer
Syntes bestemt ikke at det er i orden. At man ikke kan gnske sig aflastning i bestemte perioder,
det er taget helt fra en, og i planleegger dggn sa teet pa hinanden at det er umuligt at na at kunne
vaske tgj til neeste ophold, og sa bliver man ngd til at aflyse nogen dggn, og dem kan man ikke fa
pa et andet tidspunkt, og det er fandme ikke i orden. | teenker kun penge i det, og ikke pa hvad
familien har brug for, det er blevet sa ringe pa aflastning i Varde

Det er meget mangelfuldt i og med at den pargrende ikke har noget sprog.
Der er meget darlig kommunikation, ogsa fra gang til gang.
Kunne godt blive bedre til at give informationer ved afhentning. lkke altid de har tid til dette

Vores plejedatter forteeller ikke noget selv. Tager glad afsted pa aflastning og kommer glad hjem
igen. Kan dog godt gnske mig flere kontaktbogsnotater om hverdagen. Enten pa IPad eller i selve
bogen

Det er sveert at komme i kontakt med lederen

Respondenter

18) Er du samlet set tilfreds med samarbejdet

mellem dig og personalet/ledelsen i 83 8 - 12
aflastningstilbuddet?

0% 25% 50% 75% 100%
Ja Bade og [ Nej Ved ikke

Kommentarer
Vi har en rigtig god dialog bade med personalet og ledelsen

En fantastisk ledelse som er afggrende for et herligt personale. Man fgler sig altid velkommen.
Personalet er rigtig gode til at ringe ved tvivisspgrgsmal eller problemer, stor ros for det.

Nej vi mangler at blive hgrt og at der ageres pa vores klager.
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Helt bestemt

Respondenter

19) Ved du, hvem du skal kontakte, hvis du hnar 100 12
spergsmal?
0% 25% 50% 75% 100%
Ja Nej
Kommentarer
Vi har fra starten faet at vide hvem der er vores pargrendes kontaktperson - det er rigtig dejligt sa
ved vi altid hvem vi skal kontakte, og vedkommende er meget velinformeret - det giver tryghed

Ja men ville gnske det var [... navn pa pageeldende...] der var kontakt person, for han glemmer
aldrig aftaler, han far altid skrevet tingene ned, og er altid 100 procent OBS. Og han lytter ogsa
altid til en

Afdelingslederen eller det personale, som er pa arbejde den pagaeldende dag

Samlet tilfredshed

Respondenter
20) Er din pargrende tryg ved at bo pa

aflastningstilbuddet? 83 _ 12

0% 25% 50% 75% 100%
Ja = Béadeog ENej M Ved ikke
Kommentarer
Hun har lige fra dag 1 faglt sig hjemme og kalder det for "min krogture™

Fordi der sker sa tit personale skift, og er langt fra trygt ved det, i burde taenk lidt mere pa de kaere
bruger. Det er ikke et stykke mgbel i passer men mennesker s prgv da at beholde det samme
personale i det mindste.

Det er en kamp hver gang og vi oplever ofte vores pargrende komme hjem med bla meerker.

Respondenter
21) Er du tryg ved at din pargrende bor pa 83 _ 12
aflastningstilbuddet?
0% 25% 50% 75% 100%
Ja Bade og M Nej [ Ved ikke
Kommentarer
Alt for meget udskift af personale
Respondenter

22) Er du samlet set tilfreds med din pargrendes

aflastningstilbud? 67 17 _ 12

0% 25% 50% 75% 100%
Ja Bade og M Nej B Ved ikke
Kommentarer
Vi kunne ikke gnske os et bedre tilbud til vores pargrende. Vi er meget trygge ved at sende hende
afsted

Alt for meget personale skift. Mangler mere tid til hver bruger at de lsere mere omkring renlighed
for neden og tandbgrstning, for det er langt fra i orden, og det skyldes helt sikker alt det personale
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skift, og alt for unge piger og drenge.

Der er altid plads til forbedringer.

Vil dog gerne kunne veere med til at planleegge arets aflastning, sé det er jeevnt fordelt over hele
aret, og hvornar vi har brug for det. Ogsa med dage, hvor vi ikke gnsker aflastning. Har veeret
heldig, at fa byttet nogle dage

Der var blevet lovet noget andet under opstartssamtalerne end det der rent faktisk kunne lade sig

gere

Det er et stort gnske at vi kan veaere med til at planlaegge de dggn vi har til aflastning, og at vi kan
f& aflastningen afklaret inden 1. nov. da vi selv skal have vore feriegnsker afleveret inden denne

dato.

Dagtilbud

23) Er din pargrende visiteret til et dagtilbud?

Ja

Nej

0%

25%

24) Hvilket dagtilbud er din pargrende tilknyttet?

Aktivitets- og samvaerstilbud Samstyrken
STU Samstyrken

Andet tilbud

Der er ingen borgere repraesenteret pa:

0%

- Beskeeftigelsen Samstyrken
- Aktivitets- og samveerstilbud Lunden
- Aktivitets- og samveerstilbud Socialpsykiatrien

25%

50%

50%

24) Hvilket dagtilbud er din pargrende tilknyttet? — Andet tilbud
Specialklassen Lykkesgardsskolen

Gar pa Lykkegaardsskolen
Amosen

25) Hvor laenge har din pargrende veeret tilknyttet sit dagtilbud?

Under 1 ar
1-5ar

Over 5 ar

26) Er du tilfreds med din parerendes dagtilbud?

Kommentarer

25%

25%
Bade og M Nej [ Ved ikke

50%

50%

Respondenter
5
7
75% 100%
Respondenter
1
1
3
75% 100%
Respondenter
1
2
2
75% 100%
Respondenter
20 5
75% 100%
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Det er vi lige nu da vores pargrende er kommet i et nyt team med helt fantastiske leerere og
pargrende der tilgar hende med anerkende paedagogik. De sidste 2 ar har nsermest veeret et
mareridt med en paedagog der kun kunne skeelde ud - fokusere pa alt det negative — i stedet for at
tilga anerkende

Der er ogsa plads til forbedring f.eks. sprog undervisning

Yderlige kommentarer

Til sidst i spgrgeskemaet havde pargrende mulighed for at give yderligere kommentarer, disse kommer

her:

Ja haber i begynder at lytte mere til familien omkring aflastning, hvad vi har brug for og hvad vi
gnsker og ikke hvad i bestemmer, vi kan ikke planleegge mere som foraeldre vis vi skal til bryllup,
rund fodselsdag, fester, ferie. Vi har intet at sige mere.

Og vi kan ikke fa de dagn tilbage som i planleegger fordi i ligger dem sa teet p& hinanden, at man
bliver nad til at aflyse, i lytter ikke til foraseldrenes behov men kun til jeres penge kasse . Og vi er
mange foreeldre der virkeligt har en hard hverdag, det taenker i ikke pa. | teenker kun penge.

Jeg er meget glad for sdvel dagtilbud som aflastningstilbud. Men mangler et relevant botilbud, i det
[... navn pa pargrende...] blev hjemtaget fra et botilbud pga. mistanke om seksuelt overgreb.

Siden har der vist sig uregelmaessigheder omkring medicinering.

Vi venter pa et tilfredsstillende botilbud med en stor grad af en til en tid

Side 59 / 64



Del I111: Resultaterne fra socialpaedagogisk stgtte - 8 85

I denne sidste del af rapporten vil resultaterne for socialpsedagogisk stgtte - 8 85 blive praesenteret. Her
er det kun borgerne, som modtager denne hjaelp, som er blevet adspurgt.

4.1 Preesentation af besvarelserne pa socialpaedagogisk stgtte - § 85

Borgere, der modtager socialpsedagogisk stgtte - § 85 er i hgj grad tilfredse med de ydelser og den
hjeelp, som de modtager — 85 % angiver de er samlet set tilfreds.

Det er generelt overvejende positive resultater for denne del af undersggelsen. Det eneste at bemeaerke
er at 8 % er utilfredshed med deres dagtilbud.

Basis oplysninger

Antal besvarelser

Respondenter
0% 25% 50% 75% 100%
Udfyldelse af skemaet
Respondenter
Jeg har selv udfyldt det 18
Jeg har udfyldt med hjezlp fra 25
personalet/parerende
0% 25% 50% 75% 100%
Fordeling pa ken
Respondenter
Mand 22
Kvinde 21
0% 25% 50% 75% 100%

Fordeling af hvorfra der modtaget socialpsedagogisk stgtte

Fordeling af antal ar der er modtaget socialpaedagogisk statte
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Personalet

Kommentarer
Jeg har en god, kemi til min Statteperson - § 85. Hun er god til at lytte, rdde og vejlede.

Personalet forstar mit behov
Arbejder ikke konstruktivt med malene.

Det er kontaktpersonen der holder mig oppe som en meget givende sparringspartner, det bliver
horisont udvidende, individuelt tilpassede spgrgsmal til refleksion.

Der bliver stillet gode spgrgsmal, nar de ikke forstar hvad jeg mener.

Meget stgttende og praesentere mig for nye redskaber/veerktgjer i.f.t min psykiske sygdom og
opfalgning pa disse.

Han er god til at forstd og seette sig ind i hvordan jeg har det.

Kommer an pa hvem af dem det er. Min tidligere kontaktperson ham oplevede jeg ikke hgrte efter.
Hvis jeg feler mig misforstaet sa forteeller jeg det og sa finder vi frem til det jeg mente.

Kan tale med flere personaler i stgttecenteret

Ja faler jeg kan snakke med ham om alt

Har fglt mig misforstaet

Jeg foler ikke altid hun hgre hvad jeg siger.

Kommentarer
Min Stgtteperson - § 85 fgler jeg hun har den respekt, man bgr udvise et andet menneske. Hun
taler til en i gjne hgjde.
Ikke i samhgr med socialradgiver pa opfglgningsmgderne.
Gensidig respekt i mellem os.
Jeg bliver altid mgdt med respekt og forstaelse.
Han er god til at forstd mig og mine behov

Ja der er gensidig respekt - jeg bliver behandlet som et ligeveerdigt menneske.

Hun viser mig respekt og respektere mig for den jeg er
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Kommentarer
Et meget kort svar. Ja.

Det er mig som seetter dagsorden
Processen frem til at vide, hvad man gerne vil/har behov for, kan veere vanskelig.

Dagsordenen laves nogen gange om, hvis der p.t rgrer sig noget andet, som jeg gerne vil tale om
og stattes i.

7) Er du tilfreds med den made din kontaktperson/personalet pa stgttecenteret arbejder pa, passer det til dig?

Kommentarer
Et meget kort svare. Ja.

@nsker flere besgg. Saledes at det ikke kun er hver 14 dag.

Vi snakker helt vildt godt sammen, men hun er ofte syg/ barn syg / kurser etc.

Det er pa4 mine preemisser - vi har eks lavet mgdestedet om til Dalgashus, da det passer mig bedst.
P& en made som en storebror. Ung og har humor!

Jeg har haft en. Han var lidt treels

Ja det betyder meget at han kan veere fleksibel nar jeg har en darlig dag

Jeg fgler hun presser mig for meget i forhold til tandlsege besgg, men ellers fint.

Samlet tilfredshed

Kommentarer
Et meget kort svar. Ja.

Meget tilfreds - altid imgdekommende og tid til at snakke.
Rar og god at snakke med. Er tryg i hans neserveer.

Jeg skal kunne veere tryg ellers lukker jeg dem ikke ind
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Kommentarer
Et meget kort svar. Ja.

Det har veeret en keempe hjeelp. Jeg er et helt andet sted i mit liv nu.

Siden jeg er blevet tilknyttet socialpsykiatrien, er behandlingsmuligheder optimeret meget. Nada ....
Kursus for angst og depression m. m

Kunne godt bruge en time eller to mere i ugen

Dagtilbud

10) Er du visiteret til et dagtilbud i Varde Kommune?

11) Hvilket dagtilbud er du tilknyttet?

11) Hvilket dagtilbud er du tilknyttet? - Andet tilbud
Uddannelseshjeelp

12) Hvor leenge har du veeret tilknyttet til dit dagtilbud?

Kommentarer
Ja der er mulighed for at deltage i diverse berigende kursusforlgb (leer at tackle angst og
depression) og (KRAP) som begge har vaeret meget givende med meget konkrete redskaber.
Min "funktion" i huset har veeret seerlig betydningsfuld i forhold til min fremtidige tilknytning pa
arbejdsmarkedet og det har veeret en god gve bane pa flere mader.
Der har ogsa veeret god og effektiv mulighed for at deltage i et NADA forlgb

Jeg syntes de er meget eldre end mig, dem der er pa Veerestedet
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Yderlige kommentarer

Til sidst i spgrgeskemaet havde borgerne mulighed for at give yderligere kommentarer — de kommer her:
Da jeg er fgrtidspensionist og dermed ingen kollegaer har er det rart stadig med et tilhgrsforhold.
Der er ingen jeg og os pa Dalgashus. Jeg bliver set som menneske og respekteres. Vi hjaelper
hinanden og der er gje for vores ressourcer. Jeg kan veere mig selv og skal ikke saette en facade
pa. Nar jeg afsluttes og ikke leengere far bostgtte giver det en enorm tryghed at jeg stadig kan
komme i cafeen. Overordnet set er jeg rigtig glad for at komme pa Dalgashus og for min
kontaktperson. Det er et rart sted af veere.

Jeg er rigtig glad for min kontaktperson. Hun forstar mig, passer pa mig og anerkender mig.
Malene passer ikke til mine behov. Jeg har faet genopbygget tilliden til min kontaktperson efter et
opfelgningsmgde, som var meget voldsom for mig. Fglte jeg blev "halshugget" af socialradgiver og
min kontaktperson stgttede mig ikke.

Keempe ros til varde kommune frem for Esbjerg kommune. Jeg har langt om leenge faet den hjzelp
jeg i mange ar har keempet for.

Synes personalet er meget kompetente og stgttende - vigtigt ndr man lider af PTSD og angst.
Generelt godt tilfreds.

Er blevet afsluttet uden min samtykke...

Ingen kommentar.

Ikke noget at klage over. For den hjeelp jeg har brug for. Det er helt perfekt. Er glad for den
praktiske hjeelp fra hans stgttepsedagog.

Synes det er godt at man kan fa en kontakt person.

Jeg er fuldt ud tilfreds med den stette jeg har faet - det har veeret og er en stor hjeelp.

Jeg er rigtig glad for den hjeelp jeg far - foler naesten ikke at jeg kan leve uden

Er glad for den statte jeg far. Mangler flere individuelle tilbud i yderomradet i kommunen. Her

menes der eks. at kunne fa gkonomisk hjeelp til motionscenter i stedet for, at alt sddan noget
foregar i Varde.
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